SOSYAL BILGILER 7

GRUPLARDA VE SOSYAL HAYATTA ILETiSIMIN ONEMI

www.sosVyalciniz.net

iletisim: Duygu, diisiince ve bilgilerin akla
gelebilecek her turll yolla baskalarina
aktarimasidir. insan, toplumun bir Gyesi
olarak diinyaya geldigi andan itibaren diger
insanlarla iletisim ve etkilesim halindedir. Bu
etkilesim sayesinde hem kendini ifade eder
hem de ¢evresini anlamay1 6grenir.

Gunluk yasamda insanlar birbirleriyle iletigim
kurarak toplumsal baglari guglendirir. Bu
iletisim bazen yuz ylze, bazen de teknolojik
araclar aracilijiyla gergeklesir.

Duygu, dusunce ve bilgilerin genis kitlelere
ulastirimasini saglayan telefon, gazete,

radyo, televizyon, genel ag gibi araglara kitle
iletigim araclar denir. Kitle ilegitim araclari ile
genis kitlelere ¢ok kisa surede ve hizli bir
sekilde ulasmak mUmkuandur.

Komsunuza “gunaydin” demek, otoblste
birine yer vermek, 6gretmeninizin sorusuna
cevap vermek igin sz istemek ya da bir
arkadasiniza telefonla mesaj gdéndererek fikir
alisverisinde bulunmak iletisim drnekleridir.

Insanlar, iletigsim kurarken farkl yollar kullanabilir. lletisim, genel olarak li¢ grupta incelenir:

ILETiSIM

a )

Duygu, diisiince ve
bilgilerin dile 6zgii sesler
ve sozciikler kullanilarak

konusma yoluyla karsi
tarafa iletilmesidir.

¢

Yazili

Duygu, diisiince ve bilgilerin
yazi araciligiyla karsi tarafa
iletilmesidir.

b

Duygu, diisiince ve
bilgilerin dil ve yazi
disindaki her tiirlii beden
hareketi ile karsi tarafa
iletilmesidir.

b

insanlar aras inda kurulan etkili iletisim,
toplumun dizenli ve huzurlu bir gekilde
varligini surddrmesine 6nemli katkida bulunur.

Etkili iletisim; bireylerin birbirlerini ag ik,
dogru ve samimi bir bicimde anlayabilmeleri
anlamina gelir. Burada 6nemli olan sadece
duygu, dusince ve bilgilerin aktarimasi degil
ayni zamanda iletisimin kargilikli
gerceklesmesidir.

Etkili iletisimde amag birbirini gercekten
anlamaktir. Etkili iletisimin temelini empati,
ben dili, sen dili, farklliklara sayg|, etkili
dinleme, beden dili gibi kavramlar olugturur.

Empati; bir kiginin kendisini karsis indaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun gézunden
bakmasi, duygu ve duguncelerini anlamaya
calismasi ve bunu karsis indakine
yansitmasidir.
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Sen Dili: Kargidaki Kisiyi suglayan,

yargllayan, elestiren ve hedef alan ifadelerin
kullanildigi iletisim bigimidir.

Sen dili ile kurulan cumleler genellikle tartisma
ve yanlis anlamalara neden olur. Clnkl sen
dili davranis, tutum, s6z, duygu veya
duslUnceye odaklanmaz ve dogrudan kisiligi
hedef alr.

Sen Diline Ornekler:

e “Ders anlatirken égretmeni hic
dinlemiyorsun.”

e “Sinifta surekli konuguyorsun, o yuzden
herkesin dikkati dagiliyor.”

o “Etkinlik saatine hep ge¢ kallyorsun, senin
yuzunden grup ¢alismasi aksiyor.” Gibi
ifadeler suglayici ve yargilayici olmakla
birlikte elestiri de igerir.
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Ben Dili: Bireyin kendi duygu ve
dusuncelerinin kars isindaki kisiyi suglamadan,
yargllamadan ve saygl ¢ergevesinde ifade
edildigi iletisim bigimidir.

Ben dili ile iletigim, anlayis1 ve empatiyi
gUclendirir. iletisimi olumlu etkiler.

Ben Diline Ornekler:

e "Esyalarmn izinsiz kullaniimasindan
rahatsiz oluyorum.",

e "Odevlerini zamaninda yapmadiginda
basarinin duseceginden endise
ediyorum.",

e "Odanin daginik olmasindan rahatsiz
oluyorum.",

e "Sinifta yliksek ses olunca derse dikkatimi
vermekte zorlaniyorum." Gibi...

Sen Dili ve Ben Dilinin Ozellikleri

Sen Dili

@ Olumsuz ve suclayicidir.
® Davranistan ¢ok kisi odaklidir.
@ Kisi iletisim kurmaktan kaginir.

@ Benlik saygisini zedeler.

® Olumlu ve yapicidir.
@ Kisiden ¢ok davranis odaklidir.
@ Kisi iletisim kurmaya aciktir.

@ Benlik saygisini olumlu yonde etkiler.

Beden dili; bireyin duygu ve dusuncelerini
jest, mimik, durus, fiziksel mesafe gibi s6zel
olmayan yollarla ifade eden iletigsim bicimidir.
Sozlu ifadelerin yaninda bedenin verdigi
mesajlar da iletisimi sekillendirir.

e Beden dilinde yUzdeki ifadeler mimik; el,
kol, bas gibi viicut hareketleri ise jest
olarak adlandirilir. Beden dilinin dogru ve
etkili kullanmak iletisimi olumlu etkiler.

e Konusurken gulimsemek, karsidaki
kisiye yonelerek konusmak, g6z temasi
kurmak, onaylayici sekilde basini
sallamak gibi davraniglar olumlu beden
dili drnekleridir. Ancak yluzUunua gevirerek
dinlemek ya da iletisim igcerisindeyken

telefonu ile oynamak olumsuz mesaj igerir.

Jest: El, kol, bag ve bedenimizle yaptigimiz
hareketlerdir.

Mimik: YUzumuzde yaptigimiz hareketler ve
yuz ifadelerimizdir.
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Etkin dinleme, konusan kisiyi dogru anlamak
amaclyla kurulan iletisim bigimidir. Etkin
dinleyen kigi, yalnizca sdylenenleri degil,
karsisindakinin hislerini de anlamaya calisir.
Bu tutum, iletisimde guven ve saygi ortami
olusturur.

Ornegin bir arkadasiniz derdini anlatirken ona
donup goz temasi kurmaniz, s6zunu
kesmeden dinlemeniz ve gerektiginde "Seni
anliyorum." demeniz etkin dinlemenin
gostergesidir. Turkgede bu durumu anlatan
“can kulagiyla dinlemek” deyimi, bayuk bir
dikkatle dinlemeyi anlatir.

e Etkili dinlemede dinleyen kadar konusan
da énemlidir. lyi bir konusmac; kelimeleri
dogru telaffuz eder, dinleyenlerle géz
temasi kurar, ses tonunu iyi ayarlar,
vurgulamay1 dogru yapar, disincelerini
acik ve net bir sekilde ifade eder, sorulan
sorulari ictenlikle cevaplar ve anlattigi
konuyu jest ve mimikleriyle destekler.

Farkhhklara saygi; iletisim kurulan insanlarin
dusunceleri, inanglari, yagam bicimleri ve
degerlerine 6n yargis iz sekilde yaklasmayi
gerektiren iletigsim bigimidir.
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e Ornegin sinifta farkl bir dil konugsan ya da baska bir tilke kdkenli arkadaginiza saygi gostermek,
onun kiltdrint 6grenmeye ¢alismak gibi davraniglar toplumsal uyumu ve barisi giglendirir.

e Farkliliklara saygi, insanlara kim olduklarina bakmadan degder vermenin bir géstergesidir. Bu
iletisim bicimi hem insan haklarinin hem de toplumsal barisin korunmasina katkida bulunur.

Gerek gunlik yasamda gerek dijital ortamlarda dikkatsizlik, sabirs izlik, empati kurmama, yanlg
ifade gibi nedenlerle iletisim sorunlari veya ¢atigmalar yasanabilir. Bu ¢atigmalar kimi zaman kisinin
kendi davranislarindan, kimi zaman da iletisim kurdugu kisiden kaynaklanabilir. iletisimi bozan tutum
ve davraniglar iletisim engelleri olarak adlandirilir. Ornegin konusurken telefonunu sirekli kontrol
etmek, karsidaki kisinin s6zunu kesmek, sik sik 6gut vermek veya alayci bir Gslup kullanmak etkili
iletisimi bozar. Bu tir durumlarin farkinda olmak ve bu davranislardan uzak durmak olumlu iletisim
icin 6nemlidir.

Olumsuz Etkileyen Tutum ve Davranislar (iletisim Engelleri)

e Emir Vermek, Yonlendirmek e Teshis Koymak, Sinamak

e Tehdit Etmek, G6zdag Vermek e Ovmek, Asiri Onaylamak

e Ahlak Dersi Vermek,. e Soru Sormak, Sorgulamak, Sikistirmak
e Ogut Vermek, Hazir Céziim Sunmak e Konuyu Degistirmek, Unutturmaya

e Yargilamak, Elestirmek, Suglamak Calismak

e Ad Takmak, Lakap Takmak, Asagilamak e Asiri Genelleme Yapmak

Konusani dikkatle ve saygiyla dinlemek, ben dilini kullanmak, g6z temasi ve empati kurmak
etkili iletisim igin oldukga 6nemlidir. Hem sinifta hem de sosyal hayatta insanlari anlamaya ¢aligsmak,
sayglyla dinlemek ve baris¢lil bir yaklas im sergilemek bireye gliven ve mutluluk verir. Bu sekilde
kurulan iletisim ile sevgi, saygi, yardimlasma, dostluk gibi deg@erler gelisir. Ayrica sinif iginde etkili
iletisim yontemlerini kullanarak guglu iletisim kurmak, arkadaslik iliskilerini daha saglam héle getirir.
Bu nedenle eftkili iletisimi olumsuz etkileyen davranislardan kaginmak gerekir.

Etkili iletigim yalnizca sézciiklerle kuruimaz. insanlarin bakiglari, ses tonlari, beden dili ve
davraniglari da iletisimin bir pargasidir. Anlayisli, bariscil bir tutum; iletisimi gtglendirir. Kardesiniz
bir esyaniza yanliglikla zarar verdiginde hemen kizmak yerine “Bir dahaki sefere daha dikkatli ol,
olur mu?” demek, bariscil bir iletisim érnegidir. Sevgi temelli bir iletisim bigimi insanlar arasindaki
iliskilerin olumlu yonde gelismesine ve iletisimin guglenmesine katkida bulunur.

Etkili iletisim Yontemleri

e Sen Dili Yerine "Ben Dili" Kullanmak: Karsi tarafi suglamak yerine, kendi hissettiklerinizi ve
olayin sizdeki etkisini ifade etmek

o Etkin Dinleme Yapmak: Sadece dinliyor gibi gérinmek degil; konusan kigiyle gbz temasi
kurmak, basla onaylamak ve "Anliyorum", "Evet" gibi geri bildirimlerle dinlediginizi hissettirmek.

o Empati Kurmak: Kendinizi karsi tarafin yerine koyarak, olaylara onun bakis acisindan ve
hissettigi duygular gercevesinden bakabilmek.

o Acik, Net ve Anlasilir OIlmak: Karmasik, dolayli veya ima iceren cimleler yerine ana mesaji
dogrudan ve sade bir dille iletmek.

o Beden Dilini ve Ses Tonunu Dogru Kullanmak: S6zs(z iletisimin gicinden yararlanmak; agik
bir durus sergilemek, samimi bir yiz ifadesi takinmak ve ses tonunu ortama uygun ayarlamak.

o Yapici Geri Bildirim Vermek: Elestirileri kisilige degil, davranisa yonelik yapmak ve ¢6zium
odakli bir yaklasim benimsemek.

o Saygi ve Hosgori Gostermek: Karsi tarafin farkli disincelerine, inanglarina ve duygularina
yargillamadan deger vermek. ]

e Soru Sorma Tekniklerini Kullanmak: lletisimi derinlestirmek igin a¢ik uclu sorular veya durumu
netlestirmek igin kapali uglu sorular sormak.

e Ozetleme ve Teyit Etme: Yanlis anlasiimalarin 6nine gegmek igin anlatilani kendi
cumlelerinizle kisaca 6zetlemek ("Yani demek istedigin sey...")
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TURKIYE YUZYILI MAARIF MODELINE UYGUN OLARAK HAZIRLANMIS

KONU ANLATIMLI, ETKINLIKLI, SORU BANKASI

7.SINIF SOSYAL BILGILER

KiITABIMIZI INCELEMEK iCiN TIKLAYINIZ.

SOSYAL BILGILE

J".-‘ C

ALTIN KARMA
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