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A. TEMEL KAVRAMLAR

1. Nezaket: Toplumsal yasamda insanlarin
birbirlerine zariflik, incelik ve élcultlik
gOstermeleridir. Terbiye sonucu olusan,
geleneklere uygun, saygili, barisgl ve dirist bir
davranisin ifadesidir.

2. Gorgii: Bir toplum veya kurum iginde
uyulmasi gereken saygi ve incelik kurallannin
genel adidir. Yazili olmayan toplumsal
normlardandir (tore, adet, gelenek, din kurallan
gibi).

3. Zarafet: Zariflik, incelik, naziklik anlamlarina
gelir.

4. Rikkat: incelik, merhamet etme, ifadede
nezaket.

5. Sevgi: Insani bir kimseye veya seye karsi
yakin ilgi ve baglilik gdstermeye yonelten igsel
duygu.

6. Sabir: Zor kosullar altinda metanetini
yitirmeden sikintilara katlanmak, dogru yolda
sebat etmektir.

7. Hiirmet: Deger, Ustunlik veya yaslilik
dolayisiyla bir kimseye veya seye karsi 6zenli ve
Olculi davranmaya neden olan sevgi
duygusudur.

8. Edep: Toplumda 6rf, adet ve kural halini
almis iyi tutum ve davranislar veya bunlarn
kazandiran bilgidir. lyi ahlak, incelik ve terbiye
olarak tanimlanir. Islam'da hayatin her yéniinii
kapsayan gorgl kurallandir.

9. Terbiye: Egitim, gorg, belli bir egitimle
yetismek, iyi ahlak, nezaket ve gorgi
kurallanna baglilik anlamina gelir.

Gorgii ve nezaket kurallari;

v Sosyal yasamda kisilige saygi gerektirir.
Hayati zorlastirmaz, aksine kolaylastirir.
Karsilikli saygi ve anlayis temeline dayanir.
Nezaket ve incelik, mir boyu korunmasi
gereken degerli 6zelliklerdir.
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B. NEZAKET KURALLARININ ONEMI

Gundelik stresin dnemli kaynaklanndan biri,

nezaket ve gorgu kurallanna uymamaktir.

e Nezaket, empatiile saglanir; kendimizi
baskalarinin yerine koyarak bakmak.

e Nezaket, sosyal ahlak kurallarina uyularak
gosterilir.

e Nezaket kurallarina uymak, bireysel hayati
uyumlu ve dizenli kilar, is ve sosyal iliskileri
saghkh hale getinr.

e Samimi iliskiler kurmanin sarti nazik ve
icten davranmaktir. Kaba ve kirici
davraniglar saghkliiliskilen engeller.

e Nezaket, zarafet ve terbiye kavramlari
birbirinden aynlamaz bir butindur.

Zarafet, insanlann goriinim, soz, yazi ve
hareketlerinin hosa giden bir nitelige
ulasmasidir.

C. INSAN iLISKILERI VE GORGU KURALLARI

Birlikte yasamanin, her oyunun oldugu gibi
kurallan vardir. Bu kurallara uymak mutlulugu
ve ihtiyaclarin karsilanmasini kolaylastirir.
Insan iliskilerini diizenleyen kurallarin kaynagi;

Hukuk Kurallari: Emredicidir, uyulmasi
zorunludur. Uymamak sugtur.

Orf ve Adetler: Emredici degildir. Uymamak
ayip olarak gordlur.

inanglar (Din Kurallari): Emredici degildir.
Uymamak giinaholarak degerlendirilir.

e Orf, adet ve dine dayal kurallara uymamak,
kisiyi cevresinde sevimsiz, kaba ve
saygisiz duruma dusurebilir.

e Insaniliskilerinde once kendine, sonra
karsidakine saygi esastir.

o Insan, iyi ile kotlyl ayirt etmeli, iyiyi
kendisi icin istedigi gibi baskalar icin de
istemeli ve davranis haline getirmelidir.

e Edinilen bilgi ve beceriler, olumlu yonde
kullanildiginda deger tasir.
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e Olgun bir kisi, karsi tarafin nasil
davranacagini tahmin ederek hareketlerini
dizenlemelidir.

e Insan énce kendi toplumunun degerlerini
ogrenmeli, sonra diger topluluklann
kurallanni 6grenip uygulayabilmelidir.

e Olumluinsan iliskileri bir egitim isidir ve
ulke genelinde Uretim ve mutlulugu artinr.

D. TOPLUMDA DIiKKAT EDILMESI GEREKEN
GENEL KURALLAR

Genel gorgu kurallarina uyma zorunlulugu
yoktur (hukuki suc degildir) ancak uymayanlar
cahil, bencil, kaba olarak nitelenir ve kinanir.
Uyanlar ise terbiyeli, saygili, nazik olarak
nitelenir.

Gorgu kurallarini 6grenmenin okulu yoktur;
toplumdan topluma ve bdlgeden bdlgeye
degisiklik gosterir.

Baslica Genel Kurallar:

= Saygih, hosgorili ve iyimser olmak.

= Olgun bir kisilik icin caba gostermek.

» Elestiriyi yerinde ve zamaninda yapmak.

= Giyime 6nem vermek, yere ve zamana
uygun giyinmek.

» Baskalarini rahatsiz edici davranislardan
sakinmak.

= Verilen sozu tutmak.

» Kisa ve zamanl ziyaretler yapmak.

= Oturus-kalkiglara 6zen gostermek.

= Ozir dilemesini bilmek.

= Ozel konusma yapanlann yanina gitmemek.

* Uygun olmayan sakalardan ka¢inmak.

E. OZEL DURUMLAR iCiN GORGU
KURALLARI

1. Giyinme Kurallar::

iklim, 6rf-adet, biitce ve modaya gore giyinilir.
Kiyafet, kisi hakkinda izlenim olusturan bir
"tavsiye mektubu" gibidir.

Kurallar: Yasa, fiziki yapiya, cinsiyete, meslege
uygun giyinmek; kiyafetler arasinda uyum
saglamak; sokuk, yirtik, Gtusuz kiyafetler
giymemek; is yerinde sade giyinmek; toplanti

ve misafidiklerde uygun kiyafet secmek;
toplumu rahatsiz etmeyecek kiyafetler giymek.

Karsilama, Selamlagsma ve El Stkma Kurallari:
Selam, saygi ve incelik ifadesidir. Kiiguk
blyugu, ayni yastakiler birbirini selamlar.

Kurallar:

v Abartili davranislardan kacinmak.

v Devlet buyuklerine saygi icin bas egerek
selam vermek.

v Selamlasma (Guinaydin, Iyi aksamlar, lyi
yolculuklar) s6zle de olur.

v Bayan elini uzatmadikga erkegin el
uzatmamasi.

v' Ust makamdakilerin veya yasllarin énce el
uzatmasi.

v Tanisilan kisinin yanindakilerle de
selamlasmak.

v Sokakta kenara cekilerek veya yurlyerek
konusmak.

v" Erkegin bayani, gencin yasliyl, gelenin
oradakileri, aynlanin kalanlan selamlamasi.

v El sikmanin dostluk ifadesi oldugunu
unutmamak; ne ¢ok sikmak ne de gevsek
birakmak.

v Karsilama/ugurlamada tebessimli olmak,
tanistirmak.

3. Hitap Etme ve Konusma Kurallar::
Hitap, etkili s6z sdyleme ve karsi tarafi etkileme
sanatidir.

Kurallar:

e Muhatabin dizeyine uygun hitap se¢mek,
sert ifadelerden kaginmak.

e Argo kullanmamak.

e Yeni tanisilanlara mesafeli davranmak.

e Yilksek sesle ve hizli konusmamak.

e Muhatabin kiltir seviyesine uygun dil
kullanmak.

e Davranislarin sozleri dogrulamasi.

e Kesin bilgin olmayan konularda kesin
konusmamak.

e Cok kendinden bahsetmemek.

e Karsi tarafa konusma hakki tanimak.

e Samimi, sakin ve dogal davranmak.

e Sirlar saklamak.
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e Topluma hitap ederken 6n hazirlik yapmak,
dinleyiciyi etkilemek, stkkmamak.

4. Telefon Gorgii Kurallari:

v Kendini tanitmak.

v Sekreter aracihgiyla astin Ustl aramasi.

v" Nazik ve 6l¢ull bir dil, uygun ses tonu

kullanmak.

Ahizeyi yavasca kaldinp kapatmak.

Sabah 10.00'dan 6nce ve aksam 22.00'dan

sonra aramamak.

v Cep telefonlanni uygun olmayan
yer/zamanlarda kapali tutmak.

AN

F. GELENEGIMIZDEN NEZAKET ORNEKLERI

Kutsal Degerlere Sayg::

Allah'in adi anilinca "Celle celaluh(”,

Peygamberimizin adi anilinca "sallallahu aleyhi

ve sellem" denir.

e Camilerde, Kur'an-1 Kerim okunurken ve
Ramazan ayinda saygili davranilir.

Aile ici Nezaket: Anne-babaya saygi (Kur'an-i

Kerim'de emredilmistir), onlara "of" bile

dememek.

e Buyuklerin yaninda uzanmamak, bacak
bacak Ustline atmamak, yer vermek.

Hitap ve Davranis: BiyUklere isimle hitap
etmemek (abi, amca, abla denir).
e Argo ve kaba konusmaktan kaginmak.

Misafirperverlik: Misafirler temiz kiyafetlerle

kapida "Hos geldiniz" denilerek karsilanir ve

ugurlanir.

e Ikramda bulunulur. Misafidige giderken
haber verilir, ufak bir hediye goturilir.
Misafir evinde 6zel esyalar karistinlmaz.

Sofra Adabi: Herkes oturmadan yemege
baslanmaz, evdekiler ve komsular dtstndlir.

Hasta ve Taziye Ziyareti: Hasta ziyareti

dinimizde emredilmistir.

e Moral verilir, kisa stre kalinir. Vefat edenin
yakinlanna taziye ziyaretinde bulunulur,
yardim edilir.

Tarihten Ornekler:

Mevlana: Yardim ederken bile nezaketi elden
birakmamis, yardimi gizlice ve incitmeden
yapmistir.

Fatih Sultan Mehmet: Hocasi Aksemseddin'e
gosterdigi saygi ve nezaket, ilme verdigi
degerin gostergesidir.

Kisaca;

> Nezaket ve gorgu, toplumsal hayatin
vazgecilmez bir parcasi ve medeniyetin
gostergesidir.

> Kurallar, karsilikh saygl ve empati temelinde
sekillenir.

» Bu kurallar yazili olmasa da toplum
tarafindan benimsenir ve uyulmamasi
sosyal yaptirmlara (kinama, dislanma) yol
agar.

» Nezaket 6nce ailede 6grenilir ve yasam
boyu devam eden bir davranis bicimidir.

> Gelenegimizde kutsala, blyiklere, misafire
ve komsuya gosterilen saygi ve nezaket cok
onemli bir yer tutar.
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