ILETISIMDE BEN DILi VE SEN DiLi KULLANIMI
BEN DiLi VE SEN DiLI KULLANIMI KONUSUNDA ORNEKLER

Iletisim Nedir?

fletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin cesitli yollarla bir kisiden digerine aktanlmasi sirecidir.
Bu surec, sadece sozcuklerden ibaret degildir; ayni zamanda beden dili, tonlama, mimikler
gibi s6zel olmayan unsurlari da igerir. Etkili iletisim, mesajin dogru ve eksiksiz anlasiimasini

saglarken, ayni zamanda kisiler arasi iliskileri de gliclendirir. Iletisimin temel amaci, anlayis ve
is birligi saglamaktir.

Ben Dili ve Sen Dili Nedir?

Iletisimde kullandigimiz dilin yapisi, mesajimizin karsi tarafta nasil algilandigini biiyiik élciide
etkiler. Iste burada "Ben Dili" ve "Sen Dili" kavramlari devreye girer:

o Sen Dili: Genellikle yargilayia, suclayici ve elestirel bir yaklasimla karsi tarafi hedef
alan ifadelerdir. "Sen her zaman boylesin," "Sen asla dinlemiyorsun,” "Sen
sorumluluklarini yerine getimmiyorsun" gibi cimleler Sen Dili'ne drnektir.

Sen Dili, karsi tarafta savunmaca bir tutum gelistirmesine, 6fke veya kuskinlik
duymasina neden olabilir ve iletisimi tikar.

o Ben Dili: Kendi duygu, dustince ve ihtiyaglarimizi ifade eden, karsi tarafi suglamadan
ve yargilamadan kendi Gzerimizdeki etkiyi belirten ifadelerdir. "Ben bu durumdan
rahatsiz oldum,"” "Benim icin 6nemli olan sey su,” "Ben sunu hissettim" gibi cimleler
Ben Dili'ne drnektir.

Ben Dili, karsi tarafa mesaji daha yapia bir sekilde iletir, empati kurmasini saglar ve
¢6zUm odakli bir yaklasim sergiler.

Ben Dili ve Sen Dili Kullanimina Ornekler

Asagidaki 6rnekler, ayni durum karsisinda Ben Dili ve Sen Dili'nin nasil farkli sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir:

Durum 1: Ogrenci Odevini Yapmamis

o Sen Dili: "Sen yine 6devini yapmadin! Hi¢ sorumluluk sahibi degilsin."
o (Etki): Ogrenci kendini suclanmis ve elestirilmis hisseder, savunmaya gecer
veya 6gretmenine karsi olumsuz duygular besler.
« Ben Dili: "Odevini yapmadigini gériince biraz endiselendim, ¢iinkii konuyu
anlamanda zorlanacagini distiniiyorum."
o (Etki): Ogrenci 6gretmenin kendisiyle ilgilendigini ve ona yardim etmek
istedigini anlar, sorumlulugunu daha net hisseder ve ¢6zim odakli dustnebilir.



Durum 2: Ogrenci Derste Siirekli Konusuyor

e Sen Dili: "Sen ¢ok konusuyorsun, dersi kaynatiyorsun! Herkesi rahatsiz ediyorsun.”
o (Etki): Ogrenci utanir, 6fkelenir veya daha da inatlasabilir.

e Ben Dili: "Senin konugmalarin dikkatimi dagitiyor ve dersi anlatmakta zorlaniyorum.
Derste sessiz olursan daha iyi odaklanabilirim."
o (Etki): Ogrenci, davranisinin 6gretmeni lizerindeki etkisini anlar ve davranisi
uzerinde disiinmeye bagslar.

Durum 3: Veli Toplantisinda Velinin Elestirel Tutumu

e Sen Dili: "Siz zaten ¢ocugunuzla ilgilenmiyorsunuz ki, hep bdyle oluyor!"
o (Etki): Veli kendini suclanmis hisseder, savunmaya gecer ve is birligi
yapmaktan kaginir.

e Ben Dili: "Cocugunuzun bu konudaki gelisimi beni endiselendinyor. Sizinle birlikte
neler yapabilecegimizi konusmak istiyorum."
o (Etki): Veli, 6gretmenin cocugunun iyiligi icin endiselendigini anlar ve ¢dzim
arayisina daha acik olur.

Iletisimde Ben Dili ve Sen Dili Kullaniminin Etkileri
iletisimde Ben Dili ve Sen Dili kullaniminin farkli etkileri sunlardir:
Sen Dilinin Etkileri:

e Savunmaci Tutum: Karsi tarafin kendini tehdit altinda hissetmesine ve savunmaya
gecmesine neden olur.

« lligkileri Zedeler: Suclama ve yargilama, iliskilerde gerginlik yaratir ve giiveni zedeler.

e Coziim Odakh Degil: Sorunu degil, kisiyi hedef aldigi icin ¢6zUm Uretmeyi zorlastirir.

« Ofke ve Kiiskiinliik: Karsi tarafta olumsuz duygular birikmesine yol acar.

o [lletisimi Tikar: Samimi ve acik bir diyalogun éniinii kapatir.

Ben Dilinin Etkileri:

o Empati Gelistirir: Karsi tarafin, mesaji verenin duygu ve dustincelerini anlamasina
yardimci olur.

« lliskileri Giiclendirir: Karsi tarafa deger verildigini hissettirir, gliveni artirir.

e Coziim Odakhidir: Sorunun tanimlanmasina ve ¢6zim yollar bulunmasina odaklanir.

e Sorumluluk Almayi Tegvik Eder: Kisinin kendi davranislarinin sorumlulugunu
Ustlenmesine yardimci olur.

o Acik Iletisimi Saglar: Duygu ve diisiincelerin daha samimi ve dogru bir sekilde ifade
edilmesini saglar.
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