CATISMA COZME BECERILERI -2

1. Catisma Nedir?

Catisma, bireylerin duygu, dustince, deger, ihtiyag veya beklentilerinin uyusmamasi nedeniyle

ortaya c¢ikan anlagmazlik durumudur.

« Egitim Ortaminda Ornek:

Bir 6grencinin sinif icinde sirekli konusmasi, 6gretmenin dersi verimli isleyememesine
neden olabilir. Bu durumda 6gretmen ve 6grenci arasinda bir catisma dogabilir.

2. Catisma Tiirleri

Tur Aciklama
Bireyler Arasi | iki kisi arasinda ortaya cikar.
Catisma
Gruplar Arasi | Iki grup arasinda gérilir.
Catisma

I¢csel Catisma | Kisinin kendi icinde yasadig

kararsizlik veya stres durumudur.

3. Catismanin Nedenleri

o lletisim eksikligi

o Farkh deger yargilan

e Rol belirsizligi

e Haksizlikalgisi

e Sinirh kaynaklar (zaman, materyal vb.)

4. Catisma Cozme Siireci

Ornek
Ogretmen ve 6grendi arasinda yasanan
disiplin sorunu
Okulun farkli brans 6gretmenleri
arasinda iletisim kopuklugu
Ogretmenin bir égrenciye ceza verip
vermeme konusunda tereddUt yasamasi

1. Catismayi Tanimlama: Sorunun tam olarak ne oldugunu belideme
Ornek: "Sinifta sdzliiye katilim konusunda adaletsizlik hissediyorum."
2. Taraflarin Duygularini Anlama: Empati kurarak karsi tarafin ne hissettigini anlamaya

calismak

Ornek: "Senin bu konuda (izgiin oldugunu gériyorum.”

3. Coziim Secenekleri Uretme: Tiim taraflarca kabul edilebilir secenekler gelistirme
Ornek: "Sézliye katilim sirasini belirlemek icin kura sistemi uygulayalim.”

4. Coziimde Uzlasma: Herkesin kabul edebilecedi bir ¢oziimde anlasmak
Ornek: "Haftalik sirayla sdzliiye katilim sirasi belirlensin.”

5. Uygulama ve Degerlendirme: Anlasilan ¢6zimun uygulanmasi ve sonucunun

gozlemlenmesi



5. Catisma C6zme Yontemleri

Yontem Aciklama Kullanim Durumu
Kaginma Catismadan uzak durmak Gegici veya 6nemsiz sorunlarda
Yatistirma Karsi tarafi memnun etmek adina Ogrencinin moralini

kendi haklanndan feragat bozmamak icin kiiglk 6dinler
Zorlama Kendi goristini kabul ettirme Disiplin gerektiren durumlarda
Uzlagsma Iki taraf da bir miktar fedakarhk Ortak bir karar bulunmaya

eder

calisihr

Problem C6zme
(Kazan-Kazan)

Her iki tarafin da ihtiyaclan
karsilanir

En ideal ve kalici yontemdir

6. Sinif Ortaminda Catismalari Onlemek Igin Oneriler

e Acik ve net kurallar belirleyin.

e Empatiyi tesvik edin.

o lletisim becerilerini gelistirin.

o Ogrencilerin s6z hakki almasini destekleyin.
o Odil ve ceza sistemini adil uygulayin.

7. Uygulamah Ornek: Senaryo

Durum: iki 6grenci kantin sirasi ylziinden kavga ediyor.

Yanit:

Ogretmen, dgrencileri ayinp sakinlestirdikten sonra ayri ayri dinler. Her iki 6grenciyle bidikte,
sira kurallarini belirlemek icin ¢éziim 6nerileri gelistirir. Son olarak tim sinifa yonelik kantin
davranis kurallan tekrar edilir ve 6grencilerin nerileriyle sinif panosuna asilir.
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