
 

ÇATIŞMA ÇÖZME BECERİLERİ 

Öğretmenler, sınıfta ve okul ortamında pek çok farklı çatışma durumuyla karşılaşabilirler. Bu 

çatışmalar, öğrenciler arasında, öğrencilerle öğretmenler arasında veya öğretmenlerle veliler 

arasında ortaya çıkabilir. Etkili çatışma çözme becerileri, hem sağlıklı bir öğrenme ortamı 

yaratmak hem de profesyonel ilişkileri sürdürmek için öğretmenler için kritik öneme sahiptir. 

Çatışma Nedir? 

Çatışma, iki veya daha fazla tarafın çıkarlarının, ihtiyaçlarının, değerlerinin veya hedeflerinin 

birbiriyle çeliştiği durumlardır. Çatışma her zaman olumsuz bir durum değildir; doğru 

yönetildiğinde, yeni bakış açıları kazanmaya, sorunları çözmeye ve ilişkileri güçlendirmeye 

yardımcı olabilir. Ancak, yapıcı bir şekilde ele alınmadığında, gerginliğe, düşmanlığa ve 

iletişimsizliğe yol açabilir. 

Çatışma Çözme Becerileri Neden Önemlidir? 

Öğretmenlerin çatışma çözme becerilerine sahip olması, birçok açıdan faydalıdır: 

 Daha Huzurlu Sınıf Ortamı: Çatışmaların etkili bir şekilde çözülmesi, sınıfta daha sakin ve 

üretken bir atmosfer sağlar. 

 Öğrenci Gelişimi: Öğrencilere çatışmaları yapıcı bir şekilde çözme modelleri sunarak 

onların sosyal-duygusal becerilerini geliştirir. 

 İlişkileri Güçlendirme: Öğrenci, veli ve meslektaşlarla olan ilişkilerde karşılıklı saygı ve 

anlayışı artırır. 

 Stres Yönetimi: Çatışmaların yönetilmesi, öğretmenin üzerindeki stresi azaltır ve 

tükenmişliği önler. 

 Adil Çözümler Üretme: Herkes için kabul edilebilir ve adil çözümler bulunmasına 

yardımcı olur. 

Çatışma Çözme Aşamaları ve Stratejileri 

Çatışma çözme süreci genellikle belirli aşamalardan oluşur ve çeşitli stratejiler kullanılabilir: 

1. Çatışmayı Tanımlama ve Anlama: 

o Sakince Yaklaşım: Çatışma anında sakin kalmak ve duygusal tepkilerden 

kaçınmak esastır. 

o Sorunu Belirleme: Çatışmanın temelinde yatan gerçek sorunu net bir şekilde 

ortaya koymak önemlidir. Ne hakkında anlaşmazlık yaşanıyor? 

o Tarafları Dinleme: Çatışmanın her iki tarafını da yargılamadan, dikkatle ve 

empatiyle dinlemek gerekir. Herkesin bakış açısını, duygularını ve ihtiyaçlarını 

anlamaya çalışın.  

 Örnek: İki öğrenci kalem yüzünden tartışıyorsa, "Bu kalem kimin?" diye 

sormak yerine, "Kalemle ilgili ne hissediyorsunuz? Neden bu kadar 

önemli?" gibi sorularla duygularını anlamaya çalışın. 

  



2. Duyguları Yönetme: 

o Duyguları İfade Etme Fırsatı Verme: Tarafların duygularını güvenli bir ortamda 

ifade etmelerine izin verin. "Öfkeli olduğunu anlıyorum," "Hayal kırıklığına uğramış 

gibisin" gibi ifadelerle duyguları kabul edin. 

o Sakinleştirici Teknikler: Derin nefes alma gibi basit tekniklerle hem kendi hem de 

tarafların sakinleşmesine yardımcı olun. 

3. Ortak Zemin Bulma ve İhtiyaçları Belirleme: 

o Ortak Noktaları Vurgulama: Anlaşmazlık noktaları yerine, tarafların üzerinde 

anlaştığı veya ortak paydada buluşabileceği noktaları vurgulayın. 

o İhtiyaçlara Odaklanma: Çözümü, tarafların pozisyonları (neyi istedikleri) yerine, 

altında yatan ihtiyaçlarına (neden istedikleri) göre arayın.  

 Örnek: Öğrenci A teneffüse çıkmak istiyor, Öğrenci B ise ödevi bitirmek 

istiyor. İhtiyaçları: Öğrenci A'nın dinlenmek, Öğrenci B'nin ise başarılı 

olmak. Çözüm: "Önce ödevi bitirip sonra daha uzun bir teneffüs yapmak 

ister misin?" 

4. Çözüm Yolları Üretme: 

o Beyin Fırtınası: Taraflarla birlikte olası tüm çözüm yollarını düşünün. Bu aşamada 

eleştiri yapmadan her fikre açık olun. 

o Adil ve Uygulanabilir Çözümler: Çözümlerin herkes için adil, uygulanabilir ve 

sürdürülebilir olmasına dikkat edin.  

 Örnek: İki öğrenci aynı sırayı paylaşmak istemiyor. Çözüm yolları: Farklı 

sıralara oturmaları, sırayı sırayla kullanmaları, başka bir öğrenciyle 

değiştirmeleri vb. 

5. Çözümü Seçme ve Uygulama: 

o Anlaşmaya Varma: Üretilen çözümler arasından en uygun olanı tarafların rızasıyla 

seçin. 

o Takip Etme: Çözümün uygulanıp uygulanmadığını ve işe yarayıp yaramadığını 

takip edin. Gerekirse revize edin.  

 Örnek: "Bu çözümün işe yaradığını görmek için yarın tekrar konuşalım mı?" 

Öğretmenlerin Sık Karşılaştığı Çatışma Durumları ve Çözüm Örnekleri: 

1. Öğrenciler Arası Çatışmalar: 

 Durum: İki öğrenci, oyun sırasında bir anlaşmazlık yaşıyor (örn. topu kimin 

kullanacağı). 

 Sen Dili (Kaçınılması Gereken): "Hemen kavga etmeyi bırakın! Kimin başlattığı 

önemli değil, ikiniz de cezalısınız." (Çatışmayı çözmez, bastırır ve kızgınlık yaratır.) 

 Ben Dili & Çatışma Çözme:  

o Dinleme: "Ne olduğunu anlamaya çalışıyorum. Bana teker teker anlatır 

mısınız?" 

o Duyguları Kabul Etme: "Top yüzünden üzgün olduğunuzu görüyorum." 

o İhtiyaçları Belirleme: "İkiniz de topla oynamak istiyorsunuz, değil mi?" 

o Çözüm Üretme: "Peki, bu topu nasıl kullanabiliriz ki ikiniz de oynayabilin? 

Sırayla mı oynarsınız, yoksa başka bir oyun mu bulalım?" 

o Anlaşma: Öğrencilerin sunduğu veya sizin önerdiğiniz bir çözümde uzlaşın. 

 



2. Öğrenci-Öğretmen Çatışmaları: 

 Durum: Öğrenci derste sürekli telefonda oynuyor, uyarılara rağmen bırakmıyor. 

 Sen Dili (Kaçınılması Gereken): "Sen hep böylesin! Dersle hiç ilgilenmiyorsun, sürekli 

telefonla oynuyorsun. Ver o telefonu buraya!" 

 Ben Dili & Çatışma Çözme:  

o Sorunu Belirleme: "Telefonla oynaman dikkatimi dağıtıyor ve dersi anlatmamı 

zorlaştırıyor." (Ben Dili) 

o İhtiyacı Sorgulama: "Telefonda bu kadar ne yapıyorsun? Şu an senin için 

neden bu kadar önemli?" (Öğrencinin arkasındaki ihtiyacı anlamaya çalışma) 

o Alternatif Sunma: "Telefonu şimdilik kenara bırakırsan dersi daha iyi takip 

edebilirsin. Ders sonunda/teneğüde konuşabiliriz istersen." 

o Sınır Koyma: "Telefonun ders sırasında kapalı olması gerekiyor. Bu kural, 

hepimiz için geçerli." 

o Gerektiğinde Yaptırım: Eğer öğrenci ısrar ederse, belirlenmiş okul kuralları 

çerçevesinde uygun bir yaptırım uygulayın. 

3. Öğretmen-Veli Çatışmaları: 

 Durum: Veli, çocuğunun notlarının düşük olmasından öğretmeni sorumlu tutuyor. 

 Sen Dili (Kaçınılması Gereken): "Siz zaten çocuğunuzla hiç ilgilenmiyorsunuz ki! 

Benim ne yapmamı bekliyorsunuz?" 

 Ben Dili & Çatışma Çözme:  

o Duyguları Anlama: "Çocuğunuzun notları konusunda endişeli olduğunuzu 

anlıyorum." (Empati) 

o Ortak Hedefi Belirleme: "Amacımız ikimizin de çocuğunuzun başarısı, değil 

mi?" 

o Kendi Bakış Açısını Sunma: "Çocuğunuzun dersteki performansı konusunda 

benim de bazı gözlemlerim var. Örneğin, derse katılımı konusunda şöyle şöyle 

durumlar yaşıyoruz." (Ben Dili) 

o Birlikte Çözüm Arama: "Peki, bu durumda çocuğunuzun başarısı için birlikte 

neler yapabiliriz? Evde ve okulda birbirimizi nasıl destekleyebiliriz?" 

o Adım Belirleme: "Önümüzdeki hafta bir araya gelip çocuğunuzun durumunu 

tekrar değerlendirebiliriz." 
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