CATISMA COZME BECERILERI

Ogretmenler, sinifta ve okul ortaminda pek cok farkll catisma durumuyla karsilasabilider. Bu
catismalar, 6grenciler arasinda, 6grencilerle 6gretmenler arasinda veya 6gretmenlerle veliler
arasinda ortaya gikabilir. Etkili catisma ¢6zme becerileri, hem saglikli bir 6grenme ortami

yaratmak hem de profesyonel iliskiler strdirmek icin 6gretmenlerigin kritik Sneme sahiptir.

Catisma Nedir?

Catisma, iki veya daha fazla tarafin gikarlarinin, ihtiyaglannin, degerlerinin veya hedeflerinin
birbiriyle celistigi durumlardir. Catisma her zaman olumsuz bir durum degildir; dogru
yonetildiginde, yeni bakis acilan kazanmaya, sorunlari cozmeye ve iliskileri gliclendirmeye
yardimci olabilir. Ancak, yapici bir sekilde ele alinmadiginda, gerginlige, dismanlga ve
iletisimsizlige yol acabilir.

Catisma C6zme Becerileri Neden Onemlidir?
Ogretmenlerin catisma ¢ézme becerilerine sahip olmasi, bircok agidan faydalidir:

o Daha Huzurlu Sinif Ortami: Catismalarin etkili bir sekilde ¢ozilmesi, sinifta daha sakin ve
uretken bir atmosfer saglar.

« Ogrenci Gelisimi: Ogrencilere catismalar yapia bir sekilde ¢6zme modelleri sunarak
onlarin sosyal-duygusal becerilerini gelistinr.

« lliskileri Giiclendirme: Ogrenci, veli ve meslektaslarla olan iliskilerde karsilikii saygi ve
anlayisi artinir.

e Stres Yonetimi: Catismalann yonetilmesi, 6gretmenin tzerindeki stresi azaltir ve
tukenmigligi dnler.

« Adil Coziimler Uretme: Herkes icin kabul edilebilir ve adil ¢coziimler bulunmasina
yardimci olur.

Catisma Cozme Asamalari ve Stratejileri
Catisma ¢ozme sureci genellikle belirli asamalardan olusur ve gesitli stratejiler kullanilabilir:

1. Catismayi Tanimlama ve Anlama:

o Sakince Yaklagim: Catisma aninda sakin kalmak ve duygusal tepkilerden
kaginmak esastir.

o Sorunu Belirleme: Catismanin temelinde yatan gercek sorunu net bir sekilde
ortaya koymak 6nemlidir. Ne hakkinda anlasmazlik yasaniyor?

o Taraflan Dinleme: Catismanin her iki tarafini da yargilamadan, dikkatle ve
empatiyle dinlemek gerekir. Herkesin bakis agisini, duygularini ve ihtiyaglarini
anlamaya calisin.

= Ornek: iki 6grend kalem yiiziinden tartisiyorsa, "Bu kalem kimin?" diye
sormak yerine, "Kalemle ilgili ne hissediyorsunuz? Neden bu kadar
onemli?" gibi sorularla duygularini anlamaya ¢alisin.



2. Duygulan Yonetme:

o Duygulan ifade Etme Firsati Verme: Taraflarin duygularini giivenli bir ortamda
ifade etmelerine izin verin. "Ofkeli oldugunu anliyorum," "Hayal kirikhigina ugramis
gibisin" gibi ifadelerle duygulari kabul edin.

o Sakinlestirici Teknikler: Derin nefes alma gibi basit tekniklerle hem kendi hem de
taraflann sakinlesmesine yardimci olun.

3. Ortak Zemin Bulma ve fhtiyaclan Belirleme:

o Ortak Noktalar Vurgulama: Anlasmazlik noktalari yerine, taraflarin Gizerinde
anlastigi veya ortak paydada bulusabilecedi noktalari vurgulayin.

o Ihtiyaglara Odaklanma: C6zimi, taraflarin pozisyonlan (neyi istedikleri) yerine,
altinda yatan ihtiyaclarina (neden istedikleri) gore arayin.

»  Ornek: Ogrenci A teneffiise cikmak istiyor, Ogrenci B ise 6devi bitirmek
istiyor. Ihtiyaclar: Ogrencd A'nin dinlenmek, Ogrenci B'nin ise basanl
olmak. Céziim: "Once 6devi bitirip sonra daha uzun bir teneffiis yapmak
ister misin?"

4. Coziim Yollari Uretme:

o Beyin Firtinasi: Taraflarla birlikte olasi tim ¢6zim yollanni diistiiniin. Bu asamada
elestiri yapmadan her fikre agik olun.

o Adil ve Uygulanabilir Coziimler: Cozimlerin herkes i¢in adil, uygulanabilir ve
strdurulebilir olmasina dikkat edin.

= Ornek: ki 6grend ayni siray paylasmak istemiyor. Céziim yollari: Farkli
siralara oturmalari, sirayi sirayla kullanmalari, baska bir 6grenciyle
degistirmeleri vb.

5. Coziimii Se¢gme ve Uygulama:

o Anlagmaya Varma: Uretilen ¢6zimler arasindan en uygun olani taraflarin rizasiyla
secin.

o Takip Etme: CozUmun uygulanip uygulanmadigini ve ise yarayip yaramadigini
takip edin. Gerekirse revize edin.

»  Ornek: "Bu ¢éziimiin ise yaradigini gérmek icin yann tekrar konusalim mi?"

Ogretmenlerin Sik Karsilastigi Catisma Durumlan ve Coziim Ornekleri:
1. Ogrenciler Arasi Catismalar:

e Durum: iki 6grenci, oyun sirasinda bir anlasmazlik yasiyor (6rn. topu kimin
kullanacag).
o Sen Dili (Kaginilmasi Gereken): "Hemen kavga etmeyi birakin! Kimin baglattigi
onemli degil, ikiniz de cezalisiniz." (Catismay ¢c6zmez, bastirir ve kizginhk yaratir.)
o Ben Dili & Catisma Cozme:
o Dinleme: "Ne oldugunu anlamaya calisiyorum. Bana teker teker anlatir
misiniz?"
Duygulan Kabul Etme: "Top yizinden lGzgtn oldugunuzu goriyorum.”
intiyaclari Belirleme: "ikiniz de topla oynamak istiyorsunuz, degil mi?"
o Goziim Uretme: "Peki, bu topu nasil kullanabiliriz ki ikiniz de oynayabilin?
Sirayla mi oynarsiniz, yoksa baska bir oyun mu bulalim?"
o Anlagma: Ogrencilerin sundugu veya sizin énerdiginiz bir ¢c6ziimde uzlagin.



2. Ogrenci-Ogretmen Catismalari:

o Durum: Ogrenci derste strekli telefonda oynuyor, uyarilara ragmen birakmiyor.

o Sen Dili (Kaginilmasi Gereken): "Sen hep bdylesin! Dersle hig ilgilenmiyorsun, strekli
telefonla oynuyorsun. Ver o telefonu buraya!"

o Ben Dili & Catisma Cozme:

o

Sorunu Belirleme: "Telefonla oynaman dikkatimi dagitiyor ve dersi anlatmami
zorlastinyor." (Ben Dili)

Ihtiyaci Sorgulama: "Telefonda bu kadar ne yapiyorsun? Su an senin icin
neden bu kadar dnemli?" (Ogrencinin arkasindaki ihtiyaci anlamaya calisma)
Alternatif Sunma: "Telefonu simdilik kenara birakirsan dersi daha iyi takip
edebilirsin. Ders sonunda/tenegiide konusabiliriz istersen.”

Sinir Koyma: "Telefonun ders sirasinda kapali olmasi gerekiyor. Bu kural,
hepimiz icin gecerli."

Gerektiginde Yaptirim: Eger 6grenci israr ederse, belirlenmis okul kurallan
cergevesinde uygun bir yaptinm uygulayin.

3. Ogretmen-Veli Catismalari:

e Durum: Veli, cocugunun notlarinin diisiik olmasindan 6gretmeni sorumlu tutuyor.

o Sen Dili (Kaginilmasi Gereken): "Siz zaten cocugunuzla hig ilgilenmiyorsunuz ki!
Benim ne yapmami bekliyorsunuz?"

o Ben Dili & Catisma Cozme:

o

Duygulari Anlama: "Cocugunuzun notlar konusunda endiseli oldugunuzu
anliyorum." (Empati)

Ortak Hedefi Belirleme: "Amacimiz ikimizin de cocugunuzun basarisi, degil
mi?"

Kendi Bakis Acisini Sunma: "Cocugunuzun dersteki performansi konusunda
benim de bazi gézlemlerim var. Ornegdin, derse katilimi konusunda soyle séyle
durumlar yasiyoruz." (Ben Dili)

Birlikte Coziim Arama: "Peki, bu durumda ¢ocugunuzun basarisi igin birlikte
neler yapabiliriz? Evde ve okulda birbirimizi nasil destekleyebiliriz?"

Adim Belirleme: "Oniimiizdeki hafta bir araya gelip cocugunuzun durumunu
tekrar degerlendirebiliriz."
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