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1. Ulkemizde tiiketicilerin haklar yasalarla ve
bazi kurumlarca guvence altina alinmaktadir.
Bunun yani sira bu konuyla ilgili sikayet hatlari
da bulunmaktadir.

Asagidakilerden hangisi tiiketici haklari ile
iliskili degildir?

A) Alo 175

B) Disisleri Bakanhgi

C) Tuketici Hakem Heyeti

D) Tuketici Haklari Dernegi

2. "Alo 175 Tuketici Hatt1”, insanlarin aldiklari
hizmet veya Urinler ile ilgili karsilastiklar
sorunlara ¢6zim aramak icin kurulmus bir
danisma hattidir.

Buna gore, asagida verilen sorunlardan
hangisine ¢6ziim aramak icin Alo 175
Tuketici

Hatti'mi aramak gerekir?

A) Uriinle ilgili bilgi almak icin

B) Uriiniin rengi begenilmedigi icin

C) Uriin magazada bulunmadigi icin

D) Fisi olan driin degistirilmedigi icin

3. Yasemin Ogretmen derste 6grencilere,
“Cocuklar bizim tuketici olarak bircok hakkimiz
var, siz bu haklardan hangilerini biliyorsunuz?”
sorusunu yoneltmistir.

Yasemin Ogretmen’in sorusuna
ogrencilerin verdikleri cevaplardan hangisi
yanhstir?

A) Satin alinan Urdn 14 gun igerisinde
degistirilebilir.

B) Her aligveriste fis veya fatura verilmelidir.

C) Tum drinler kullanildiktan sonra 1 yil icinde
kosulsuz olarak iade edilebilir.

D) Satisa sunulan mallarin Ustiinde fiyat etiketi
olmalidir.

4. Bir irinden memnun kalmadiysak 14 giin
icerisinde o urinu degistirme hakkina sahibiz.
Asagidakilerden hangisi, bir tirtinii
degistirmek istedigimizde yanimizda
bulundurmamiz gereken belgelerden biri
degildir?

A) Fis B) Fatura

C) Kullanim kilavuzu D) Garanti belgesi
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5. Bilingli ttketiciler, haklarini bilirler ve
haklarini korumaya 6zen gosterirler.

L. Aligveris sonrasi fisini atar.

I. Uriinlerin garanti belgelerini saklar.

1II. Uriinlerin son kullanma tarihine bakar.
Yukanidakilerden hangisi bilingli bir tiiketici
davranisidir?

A) YalnizI B)Ivel
C) Ivell D)L Ivell
6

I. TUketici Mahkemeleri

II. Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

III. Thketici Hakem Heyeti

Yukaridaki kuruluslardan hangileri
tiketicilerin haklarini korumak icin gérev

yapmaktadir?
A) YalnizI B) Yalniz II
C)Ivell D)L Ivell

7. Bilingli bir tiketici, alacag Grtnln istek mi
ihtiyag mi oldugunun ayrimina varir.

Verilen bilgiye gore, bulasik makinesi
almak isteyen Mustafa Bey iiriinii alirken
asagidaki 6zelliklerden hangisine dikkat
etmelidir?

A) Makinenin cekiciligine

B) Makinenin reklamlarina

C) Makinenin ihtiyaclarina uygunluguna

D) Makinenin renginin eve uygunluguna

8. Bilingli bir tiketici, alisverise hazirlik
yapmadan gitmez.

Asagidakilerden hangisi alisveris oncesi
yapilmasi gerekenlerden biri degildir?

A) Ahsveris listesi hazirlamak

B) Alacagimiz urdnlerin taklitlerini arastirmak
C) Aligveris icin uygun butge ayirmak

D) Alacaklarimizin ihtiya¢ mi istek mi
oldugunu belirlemek
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9. Asagidakilerden hangisi bilingli bir
tiiketicinin yapmasi gereken bir davranis
degildir?

A) Garanti belgesini onaylatir.

B) Alisveristen sonra fs alir.

C) Urtinlerin son kullanma tarihini kontrol
eder.

D) Ambalaji yirtik olan Grunleri satin alir.

10. Asagidakilerden hangisi satin aldig:
tiriiniin ayiph mal ¢cikmasi durumunda
bilincli bir tiiketicinin yapmasi gereken
davranistir?

A) Yasadigi durum karsisinda sessiz kalmak

B) Tuketici mahkemelerine dilekceyle
basvurmak

C) Ayni Urnu farkl bir magazadan satin almak
D) Uriiniin faturasi ya da fisi olmadan iade
etmeyi istemek

11. Biz bir elektrikli sipulrge satin almistik. Eve
gelip kullandigimizda arizali oldugunu goérdiik.
Faturasiyla saticlya goturdik. Fakat satici
stpurgeyi degistirmeyi kabul etmedi.

Bu durumda asagidakilerden hangisine
basvurulmasi uygun degildir?

A) Insan Haklari Dernegine

B) Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine

C) Tiketici Mahkemelerine

D) Tuketici Haklari Koruma Dernegine

12. Ahisverise ¢ikmadan once ihtiyag
listesini hazirlayan ve alacag liriinlerin
kalitesine dikkat eden bir kisi icin
asagidakilerden hangisi séylenebilir?

A) Bilingli bir tuketicidir.

B) Alisveris icin plan yapmaz.

C) Uriinleri alirken secici davranmaz.

D) Aile butgesini asacak sekilde alisveris yapar.
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13. Guvenilir bir Griniin uluslararasi gecerliligi
olan bazi belgelere sahip olmasi gerekir.
Asagidakilerden hangisi uluslararasi
gecerliligi olan bir belge degildir?

A) CE B) TSE

C) ISO 9001 D) GDO

14. Yeni aldigimiz bir iirtiniin bozulmasi
durumunda asagidakilerden hangisini
yapmamiz bilingli bir tiiketici oldugumuzu
gosterir?

A) Uriinii ¢cope atariz.

B) Taklit trtin satin alinz.

Q) Uriiniin aynisindan bir tane daha alirz.

D) Uriinuin fisini yanimiza alarak degisim talep
ederiz.

15. Babasi Zeynep'e bir magazadan ayakkabi
almistir. Yeni ayakkabisinin sevinciyle okula
giden Zeynep ilk giinde ayakkabinin
dikislerinin sokuldugund fark etmistir.

Buna gore Zeynep'in bilingli bir tiiketici
olarak asagidakilerden hangisini yapmasi
dogru olmaz?

A) Babasina sdylemeden ayakkabiyi
kullanmaya devam etmesi

B) Odedigi ticretin iadesini talep etmesi

C) Karsilastigi sorunu uriinu aldigi yere
bildirmesi

D) Yenisiyle degistirilmesini talep etmesi

16. Huseyin kirtasiyeye giderek bir hikaye
kitabr almistir. Eve geldiginde kitabin
sayfalarinda eksiklik oldugunu fark etmis
ancak bu durum karsisinda hicbir sey
yapmamistir.

Hiiseyin'in bu davranisiyla ilgili
asagidakilerden hangisi sdylenebilir?
A) Sagduyulu bir bireydir.

B) Ozgiiven eksikligi vardir.

C) Bilingli bir tiketici degildir.

D) Girisken davranmamistir.
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CEVAP ANAHTARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B D C C C C C B D B
11 12 13 14 15 16
A A D D A C

EBA ve MEB sorularindan derlenmistir...
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