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Ayiplt mal, Kapidan satislar, Tiiketici, Tiiketici Haklary, Tiiketiciyi Koruma Kanunu, Garanti belgesi,
TSE damgasi, Alisveris listesi, Taksitli Satis, 14 glin, Mesafeli satis, 7 giin, Fis, Son kullanma tarihi,

Tiiketici Haklart Hakem Heyeti, ALO 175

Yukarida verilen kelimeleri asagidaki ifadelerin karsisina uygun olarak yaziniz.

1 Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsiligi hizmetlerden
yararlanan kisiye denir.
2 Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisinin yasal olarak sahip oldugu
haklara denir.
3 Ulkemizde tiiketici haklarini korumak icin cikarilan kanundur.
4 Saticinin malin teslimini Ustlendigi, tiketicinin Gcreti parca parca 6dedigi
satis tlrlne denir.
5 Taksitli satislarda, tliketicinin herhangi bir gerekce goéstermeksizin cayma
hakkina sahip oldugu stredir.
6 Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan 6zelliklere
aykiri olan, eksiklik iceren mal ve hizmetlere denir.
7 Is yeri ve fuar gibi satis mekanlar disinda yapilan satislara denir.
8 Kapidan satislarda tiiketicinin herhangi bir gerek¢e gostermeksizin cayma
hakkina sahip oldugu stredir.
9 internet ve telefon gibi iletisim araclariyla yapilan satislara denir.
10 | Bir malin saglamhgini bildiren ya da bozuldugunda malin Ucretsiz
onarilmasi konusunda saticinin aliclya verdigi belgeye denir.
11 | Alinan Urtndn devlet tarafindan koyulan kurallara uygun olarak
Uretildigini gosteren isarettir.
12 | Alsverise ¢lkmadan once evde yapilan ihtiyag listesine denir.
13 | Ahsveris yaptigimizi belgeleyen ve iilke ekonomisine katkida bulunmamizi
saglayan belgedir.
14 | Ozellikle gida Grinlerini satin alirken dikkat etmemiz gereken noktadir.
15 | Satin aldigi veya yararlandigi bir hizmetle ilgili sorun yasadiginda sorunu
¢6zemedigimizde bagvurmamiz gereken kurumdur.
16 | Tuketici Haklar Sikayet Hatti numarasidir.
Asagida verilen ifadeleri dogru ya da yanlis olarak degerlendiriniz.
1 Satin aldigimiz Griin, ambalajinda ve kullanim kilavuzunda belirtilen 6zellikleri tasimahdir.
2 Satilan mal tasimasi gereken nitelikleri tasimiyorsa bedava verilmelidir.
3 Satin aldigimiz ayiph bir mali degistirebiliriz veya 6dedigimiz paranin iadesini isteyebiliriz.
4 Bir GrGnin etiket fiyati ile kasa fiyati arasinda fark varsa distk fiyat Gzerinden satis yapilir.
5 Urlin ya da hizmet satin alirken fis ya da fatura almali ve bu belgeleri saklamaliyiz.
6 Aldigimiz Urinlerin tGzerinde TSE damgasi olmasina gerek yoktur.
7 Aligverise cikmadan 6nce ihtiyaglarimizi yazdigimiz alisveris listesi hazirlamalyiz.
8 Sadece reklamlari yapilan Grlnleri tercih etmeliyiz.
9 Alisveris listesi yapmadan istedigi her seyi satin alan kisiye bilingli tiiketici denir.
10 | Gereksiz yanan lambalari ve bosa akan musluklari kapatan kisi bilingli tiketicidir.
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Ayiplt mal, Kapidan satislar, Tiiketici, Tiiketici Haklary, Tiiketiciyi Koruma Kanunu, Garanti belgesi,
TSE damgasi, Alisveris listesi, Taksitli Satis, 14 glin, Mesafeli satis, 7 giin, Fis, Son kullanma tarihi,

Tiiketici Haklart Hakem Heyeti, ALO 175

Yukarida verilen kelimeleri asagidaki ifadelerin karsisina uygun olarak yaziniz.

1 Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsiligi hizmetlerden Tuketici
yararlanan kisiye denir.
2 Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisinin yasal olarak sahip oldugu | Tuketici Haklari
haklara denir.
3 Ulkemizde tiiketici haklarini korumak icin cikarilan kanundur. Tuketiciyi Koruma
Kanunu
4 Saticinin malin teslimini Ustlendigi, tiketicinin Gcreti parca parca 6dedigi Taksitli Satis
satis tlrlne denir.
5 Taksitli satislarda, tliketicinin herhangi bir gerekce goéstermeksizin cayma 7 glin
hakkina sahip oldugu stredir.
6 Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan 6zelliklere Ayipli mal
aykiri olan, eksiklik iceren mal ve hizmetlere denir.
7 Is yeri ve fuar gibi satis mekanlar disinda yapilan satislara denir. Kapidan satislar
8 Kapidan satislarda tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeksizin cayma | 14 glin
hakkina sahip oldugu stredir.
9 internet ve telefon gibi iletisim araclariyla yapilan satislara denir. Mesafeli satis
10 | Bir malin saglamhgini bildiren ya da bozuldugunda malin Ucretsiz Garanti belgesi
onarilmasi konusunda saticinin aliclya verdigi belgeye denir.
11 | Alinan Urtndn devlet tarafindan koyulan kurallara uygun olarak TSE damgasi
Uretildigini gosteren isarettir.
12 | Alsverise ¢lkmadan once evde yapilan ihtiyag listesine denir. Alisveris listesi
13 | Alsveris yaptigimizi belgeleyen ve lilke ekonomisine katkida bulunmamizi | Fis
saglayan belgedir.
14 | Ozellikle gida Grinlerini satin alirken dikkat etmemiz gereken noktadir. Son kullanma tarihi
15 | Satin aldigi veya yararlandigi bir hizmetle ilgili sorun yasadiginda sorunu Tiketici Haklari Hakem
¢6zemedigimizde bagvurmamiz gereken kurumdur. Heyeti
16 | Tuketici Haklar Sikayet Hatti numarasidir. ALO 175
Asagida verilen ifadeleri dogru ya da yanlis olarak degerlendiriniz. D Y
1 Satin aldigimiz Griin, ambalajinda ve kullanim kilavuzunda belirtilen 6zellikleri tasimahdir. D
2 Satilan mal tasimasi gereken nitelikleri tasimiyorsa bedava verilmelidir. Y
3 Satin aldigimiz ayiph bir mali degistirebiliriz veya 6dedigimiz paranin iadesini isteyebiliriz. D
4 Bir GrGnin etiket fiyati ile kasa fiyati arasinda fark varsa distk fiyat Gzerinden satis yapilir. D
5 Urlin ya da hizmet satin alirken fis ya da fatura almali ve bu belgeleri saklamaliyiz. D
6 Aldigimiz Urinlerin tGzerinde TSE damgasi olmasina gerek yoktur. Y
7 Aligverise cikmadan 6nce ihtiyaglarimizi yazdigimiz alisveris listesi hazirlamalyiz. D
8 Sadece reklamlari yapilan Grlnleri tercih etmeliyiz. Y
9 Alisveris listesi yapmadan istedigi her seyi satin alan kisiye bilingli tiiketici denir. Y
10 | Gereksiz yanan lambalari ve bosa akan musluklari kapatan kisi bilingli tiketicidir. D

Zeki DOGAN - Sosyal Bilgiler Ogretmeni

sosyalciniz.net



http://www.sosyalciniz.net/
http://www.sosyalciniz.net/

