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1. Asagidakilerden hangisi ambalajh gida
iirlinlerini satin alirken oncelikli olarak
dikkat etmemiz gereken durumlardan biri
degildir?

A) Uretim tarihini kontrol etmek

B) Barkod numarasini incelemek

C) Son kullanma tarihine bakmak

D) icindekiler kismini incelemek

?

En ekonomik olani almak

Urlinuin fatura veya fisini almak

Urtiniin kullanma talimatini okumak

Uriniin TSE ve CE damgalarina dikkat
etmek

Verilen diyagramdaki bosluga
asagidakilerden hangisi getirilebilir?

A) Dagitimda Dikkat Edilecek Hususlar

B) Alisveris Yaparken Yanimizda Bulunmasi
Gerekenler

Q) Bilingli Tuketici Davranislar

D) Sorumluluk Sahibi Ailelerin Uretimi

3. Ersin, annesinin istedigi salcayi almak icin
disan ¢ikti. Yakinlardaki G¢ marketten en ucuz
satani tercih etti. Raftan salcayi aldigi gibi

hizlica kasaya gidip Ucretini 6dedi ve fisini aldi.

Ersin’in bu aligveriste yaptig bilincli
tiiketici davraniglan asagidakilerden
hangisinde dogru verilmistir?

A) Uretim tarihini kontrol etmek — para
6demek

B) Fiyat arastirmasi yapmak — fis almak

C) Son kullanim tarihini incelemek — igerigine
dikkat etmek

D) TSE damgasina bakmak — en kalitelisini
almak
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4. Gecen giin babamla alisverise ciktik. Once
markete ugradik, aldigimiz Grunlerin Gretim ve
son tuketim tarihleriyle TSE damgalarina
dikkat ettik. Meyve suyu istedim, babam o
artinin saghksiz oldugunu séyledi. Ancak gok
israr edince babam almak zorunda kaldi.
Oradan tablet almaya gittik. Faturasini almayi
da unutmadan eve geldik.

Verilen ornekte bilingli tiiketici
davraniglarindan hangisi g6z ardi
edilmistir?

A) Son kullanma tarihine bakmak

B) Tirk standartlarina uygun olup olmadigini
incelemek

C) Aligverisin yapildigini ispatlayan belgeleri
almak

D) Saghkli Grtnleri satin almak

5. Devletlerin ve belediyelerin bitgesi oldugu
gibi ailelerin de gelir giderlerinin dikkate
alindig1 bir butcesi vardir. Hatta 6grencilerin
de kendine gore gelir ve giderlerinin yer aldigi
bir bitcesi olmalidir.

Buna gore asagidakilerden hangisinin
ogrenciye ait bir biitcede yer almasi uygun
olamaz?

A) Kira gideri

B) Harclklar

C) Kantin harcamalari

D) Kirtasiye giderleri

6

I Uretici firmaya Grinle ilgili sorunu bildiren
bir dilekge yazip sorunumuzu bildirmek.

II. Hakkimizi yasal yollardan arayarak
sorunumuzu ¢6zmek.

IIL. Uriind aldigimiz yere sorunumuzu bildirip
¢6ziimlenmesini istemek.

Tiiketici haklarinin kullanilma sirasi
balkimindan verilenlerin dogru siralamasi
asagidakilerden hangisinde verilmistir?
A)LILI B) L IL, III

O I LI D)1 L II
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7. Ali satin aldigr Griintin bozuk oldugunu
ancak evinde urlind actiginda anladi. Hemen
urtnd satin aldigr yere gitti. Yasadigi sorundan
bahsetti ve UrGnin degistiriimesini istedi.
Ancak satici Grtin onlardan almamis
olabilecegini séyledi. Ancak Al, ...

Parcada bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilirse parca dogru sekilde
tamamlanmis olur?

A) Urlinun rafta bos kalan yerini gostererek
saticlyl inandirmayi basardi.

B) Urlndin fisini gostererek saticlyr inandirmayi
basardi.

C) saticiyla uzun siire konusarak onu
inandirmayi basard.

D) saticiya karsi zor kullanarak onu
inandirmayi basard.

8. Asagidakilerden hangisi bilincli bir
tiiketicinin yapacagi davranislardan
degildir?

A) Satin aldigi Grunln figini almak

B) Uriiniin garanti belgesini doldurtmak
C) Arkadaslarinin tarifine gore aldigi Grinu
kullanmak

D) Gerekli durumlarda hakkini aramak
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9. Asagidakilerden hangisi tiiketici
haklarimizi korumak icin
basvurabileceklerimizden biri degildir?
A) Alo Tuketici Hatt

B) Tuketici Dernekleri

C) Vergi Daireleri

D) Tuketici Hakem Heyeti

10. Kenan ne kadar ugrastiysa da ne urdnu
aldigi yerden ne de Ureticiden olumlu veya
olumsuz bir cevap alamamisti. Son olarak
uriina satin aldigi yere gitti ve “Uriinle ilgili
yasadigim sorun hakkinda sizi mahkemeye
verecegim ve beni bu kadar ugrastirdiginiz igin
de ayrica bir dava acacagim.” dedi. Bunu
duyan satici Grtinle ilgili sorunu hemen ¢6zdu.
Parcaya gore asagidaki yorumlardan
hangisi yapilamaz?

A) Tuketici haklarn kanunlarla korunmaktadir.
B) Yasal diizenlemeler saticilarin iglerini
diizglin yapmalarini saglamaktadir.

C) Tuketici haklariyla ilgili kanunlarin caydirici
etkisi vardir.

D) Tuketici haklari her zaman musterinin
tarafini tutar.
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CEVAP ANAHTARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B C B D A D B C C D

EBA sorularindan derlenmistir...
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