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Asagida verilen aciklamalarin karsisina ilgili olduklar kavramlari yaziniz. Kavram
Empati — Jest - Iletisim — Mimik — Etkili iletisim — Beden Dili
1 | Duygu, distince ve bilgilerin her tirli yolla baskalarina aktarilmasina iletisim Iletisim
denir.
2 | Bir duyguyu, duslinceyi ya da bir konuyu anlatirken el, kol, ayak veya bas ile Jest
yapilan hareketler ve beden hareketlerinin tamamina verilen isimdir.
3 | Bir duyguyu, distinceyi ya da bir konuyu anlatirken kas, goz, agiz, yiiz Mimik
hareketleriyle anlatiimasidir.
4 | Vicut durusuy, jestler, mimikler, yiz ifadeleri ve goz hareketlerinden olusan Beden Dili
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle desteklenen sézel olmayan iletisim seklidir.
5 | Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde ifade etmesi ve Etkili [letisim
karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi gérmesidir.
6 | Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini ve Empati
disuncelerini dogru olarak anlamaya calismasidir.
Asagida verilen aciklamalarin hangi iletisim 6gesi ile ilgili oldugunu yaziniz.
Aciklama fletisim Ogesi
7 | lletisimi baslatan 6gedir. Iletiyi aliciya génderen kisi, topluluk veya kurulustur. Kaynak
8 Kaynagin iletisim kurmaya calistigi hedefte yer alan égedir. Iletiyi alan kisi, Alia
topluluk ya da kurulustur.
9 Kaynak tarafindan aliciya aktarilan duygu, distince veya bilgidir. ileti
10 | ileti génderilirken kaynagin kullandigi ydntem ya da araca denir. Kanal
11 | Alicinin iletiye verdigi tepkidir. Iletinin algilanip algilanmadigi hakkinda Geri Bildirim
kaynaga bilgi verir.
Asagidaki ifadelerde bos birakilan yerleri uygun kelimelerle doldurunuz.
12 | Konusarak kurdugumuz iletisime ...sozlii... iletisim denir. Yiiz ylize veya telefonla yaptigimiz
gorusmelerde bu iletisim ¢esidini kullaniriz.
13 | Mektuplar, faks mesajlari, elektronik postalar, sosyal medya mesajlari ...yazil... iletisime ornektir.
14 | ... Sozsiiz..... iletisim, beden hareketleri, jestler, mimikler, ses tonu, fiziksel gériinti ve kiyafetler

gibi unsurlar icermektedir.

Asagida etkili iletisimi olumsuz etkileyen tutumlar verilmistir.
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Bu tutumlardan hangisi konusmacidan, hangisi dinleyiciden kaynaklanir?
Konusmacidan Dinleyiciden

15 | Iyi hazirlanmamis konusma metni X
16 | Dikkatsiz dinleme X
17 | Bilgi eksikligi X
18 | Eksik bilgi ve mesaj verme X
19 | Yanlis anlasiimaya neden olacak ifadeler kullanma X
20 | On yargil dinleme X
21 | Geri bildirim yapmama X
22 | Ayni ses tonu ile sikici konusma X
23 | Dinleyiciye karsi 6n yargili olma X
24 | Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama X
25 | Yetersiz algilama, yanlis yorumlama X
26 | Soru sormama X

Asagida verilen davranislarin iletisimi nasil etkiledigini isaretleyiniz.

Olumlu Olumsuz
27 | Cok konusmak ve cevap hakki vermemek X
28 | Her zaman sen dili ile konugmak X
29 | Basaril ve iyi is yapanlar tebrik etmek X
30 | Acik ve net olmak X

31 | Yonlendirmek, 6giut vermek, teselli etmek X

32 | Ben dili ile konusmaya 6zen gdstermek X
33 | Suclayici ve kirici olmamak X
34 | Konusmaktan ¢ok dinlemeyi tercih etmek X
35 | Sabirli olmak X
36 | Emir vermek X
37 | Suclayici bir tavirda olmak X

Asagida verilen tablodaki bosluklari iletisim 6geleri ile doldurunuz.

W KANAL
(Anlatim metodu)
KAYNAK > ALICI
(Og’retmen) { 7 ~ (Ogrenciler)
J ILETI

/ (Dersin konusu) \
\ GERI BILDIRIM /

(Ogrencilerin konuyu dinleyip anlamasi
ya da sorulan sorulara cevap vermesidir.)
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