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INSANDAN INSANA GIDEN YOL: ILETISIM

Iletisim:
Duygu, dusiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasina iletisim denir.

Insanlarin oldugu her yerde iletisim vardir.
Konusmamiz,

susmamiz,

yuz ifadelerimiz,

oturus bicimimiz,

lletisim kurmak i¢in yaptigimiz

bazi davranislardir.

| | | | V

Zeki DOGAN - Sosyal Bilgiler Ogretmeni




sosyalciniz.net

Kullandigimiz yontem ve
araclara gore iletisim lice aynilir.

> Sozlii Iletisim: Konusarak L ﬂ

kurdugumuz iletisimdir. Yuiz yuize |
ya da toplantilarda yaptigimiz
konusmalar, telefonla yaptigimiz

goriismeler birer sézlu iletisimdir.

> Yazil Iletisim: Yaziyi kullanarak gerceklestirdigimiz iletisimdir.
Mektuplar, faks mesajlari, elektronik postalar, sosyal medya
mesajlari yazili iletisime ornektir.

> Sozsiiz Iletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler, ses
tonu, fiziksel goriintii ve kiyafetler sozsuz iletisimi yansitan
unsurlardir.
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Jest: Bir duyguyu, distinceyi ya da bir konuyu anlatirken el, kol,
ayak veya bas ile yapilan hareketler ve beden hareketlerinin

tamamina verilen isimdir.

Mimik: Bir duyguyu, dusunceyi ya da
bir konuyu anlatirken kas, goz, agiz,
yuz hareketlerini kullanmaktir.

Beden dili: Viicut durusu, jestler,
mimikler, yuz ifadeleri ve goz
hareketlerinden olusan zihinsel ve
fiziksel faaliyetlerle desteklenen sdzel
olmayan iletisim seklidir.
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Etkili iletisim: Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde
ifade etmesi ve karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi
gormesidir.

Etkili bir iletisimde dikkat edilmesi gerekenler

1-Bireyin kendini tanimasi
2-Etkili anlatim yapabilmesi
3-Etkili dinleme yapabilmesi
4-Empati kurmasi

gerekir.
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Etkili Iletisimi Olumsuz Etkileyen Tutumlar
Konusmacidan Kaynakli Sorunlar
v lyi hazirlanmamis konusma metni
v" Eksik bilgi ve mesaj verme
v" Yanlis anlasilmaya neden olacak ifadeler kullanma
v Ayni ses tonu ile sikici konusma
v" Dinleyiciye karsi 6n yargili olma
v" Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama

Dinleyiciden Kaynakli Sorunlar

v" Dikkatsiz dinleme

v' Bilgi eksikligi

v' On yargih dinleme

v" Geri bildirim yapmama

v" Yetersiz algilama, yanlis yorumlama
v Soru sormama
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Iletisimi Olumsuz Etkileyen Davranislar
Cok konusmak ve cevap hakki vermemek
Her zaman sen dili ile konusmak.
Emir vermek.
Suclayici bir tavirda olmak
Yonlendirmek, 6gut vermek, teselli etmek.

Iletisimi Olumlu Etkileyen Davranislar
Ben dili ile konusmaya 6zen
gostermek.

Suclayici ve kirici olmamak
Konusmaktan ¢ok dinlemeyi tercih
etmek

Sabirli olmak.

Basarili ve iyi is yapanlari tebrik etmek
Acik ve net olmak
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Bir sonraki dersimiz
lletisimin Gucu
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