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HAK, OZGURLUK VE SORUMLULUK

= Sosyal bir varlik olan insan toplum halinde yasar. Insanlarin
ortak yasamlarini diizenleyen birtakim kurallar vardir.

= Yazih Kurallar: Toplum hayatini diizenleyen yazili hukuk
kurallaridir. Anayasa, kanun, tliziik ve yonetmelik gibi.

= Yazisiz Kurallar: Toplum icindeki davranislarimizi
dizenleyen yazisiz kurallardir. Gelenek, gorenek, ahlak
kurallan gibi.

> Bu kurallara uyulmadigi
takdirde toplum yasaminda
kargasa dogar, rahat ve mutlu
bir yasam surdiriilemez.
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» Kisi toplumda kendi hakkini savunabilmeli ve 6zgiirce
hareket edebilmelidir. Ancak baskalarinin haklarini ve
ozgurliiglinu dikkate alarak sorumlu davranmalidir.

» Her seyde oldugu gibi hak ve ézgurliklerin de bir siniri
oldugu unutulmamaldir. Nitekim sinirsiz 6zgurliik,
ozgirligu ortadan kaldirir.

Hak: Insanlarin herhangi bir isi yapma
yetkisine hak denir. Hukuk duzeninin
kisilere tanidigi yetkilerdir.

Ornek: Yasama hakki, egitim hakki
gibi.
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Ozgiirliik: Kisinin baskasina zarar vermeden diledigi her seyi
yapabilmesine 6zgiirliik denir.
DusUnce 6zgurligu, din ve vicdan 6zgurlugu gibi.

Sorumluluk: Kisinin, kendine ve
baskasina karsi yerine getirmesi
gereken yukiumliiliikleri
zamaninda yerine getirmesine
sorumluluk denir.

> Bireyler karsilastiklari
sorunlarin ¢coziimiinde hak,
ozgirliik ve sorumluluklar
g6z oniinde bulundurmali ve
buna gore davranmalidir.
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* Toplumda hakkimizi ararken yasal yollar kullaniimahdir.
Dilekce hakla bu yasal yollardan biridir.

* Anayasamizin 74. maddesine gore her vatandasin dilekce
hakki vardir. Vatandaslar dilekge ile ilgili kuruma
miiracaat ederek sorunlarina ¢oziim bulabilir veya

taleplerini iletebilirler.
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VIIL. Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetc¢isine basvurma hakki
MADDE 74- Vatandaslar kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye
BlyUk Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir.
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DILEKCE ORNEGI

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
ADANA

Ben Adanada yasayan bir tniversite 6grencisiyim.
Universiteye giderken bisiklet yolunu kullanyorum. Ancak
bisiklet yolunun yayalar tarafindan yogun kullanumt bisiklet
kullanmay zorlastirmaktadir.

Bu konuyla tlgili gerekli tedbirlerin alinmast hususunda

gereginin yapimasint arz ederim.
Tarih

Imza
Adi Soyadi
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> “Cumhurbaskanhgi Iletisim Merkezi" (CIMER); bilisim ve
iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir

halkla iliskiler uygulamasidir.

> Vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarini acik tutarak
muracaatlarin her zaman ve her yerden yapilabilmesini

mumkun kilmaktadir.

> CIMER uygulamasi sayesinde devlet
ile vatandas arasindaki iletisim
kanallan (elektronik mektup, faks,

telefon ve sahsen) acik tutulmaktadir.

Vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili,

talep, sikayet, ihbar, goris ve onerileriile [« foe

bilgi edinme haklarina iliskin idari
makamlara yapacaklari miracaatlara
cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde
verilmesi amaclanmaktadir.
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CIMER

BASVURU YAP BASVURU SORGULA

E-Devlet ile bagvuru yapmak icin tiklayimiz. »

Onay kodu gonder »
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Tuiketici Haklari: Hakkimizi arayabilmek i¢in aldigimiz Grinin

garanti belgesini, fis veya faturasini mutlaka almalyiz. Tuketici

haklari, yasayla koruma altina alinmistir.

« Herhangi bir iiriin satin alindiktan itibaren 7 giin icinde
hi¢ bir gerekce gosterilmeden geri iade edilebilir.

Tiiketici haklar ihlal edildiginde, Devletin hizmet

= Belediyelere, aksamalarinda

= Tuketici Haklari Dernegine, = Belediyelere,

= Tuketici Haklarn Merkezine, = Muhtarliklara,

= Tuketici Mahkemesine, = Kaymakamliklara,

= Tuketici Sorunlari Il/Ilce Hakem = Valiliklere
Heyetine, basvurulabilir.

= Reklam Kuruluna basvurulabilir.
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Bir sonraki dersimizde
Kultur ve Miras Unitesine
gececegiz.

=
ZEKi DOGAN
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