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1. Babasi Zeynep'e bir magazadan ayakkabi
almistir. Yeni ayakkabisinin sevinciyle okula
giden Zeynep ilk glinde ayakkabinin
dikislerinin sokildugind fark etmistir.
Buna gore Zeynep'in bilingli bir tiiketici
olarak asagidakilerden hangisini yapmasi
dogru olmaz?

A) Babasina sdylemeden ayakkabiyi
kullanmaya devam etmesi

B) Odedigi licretin iadesini talep etmesi

C) Karsilastigr sorunu urlinu aldigi yere
bildirmesi

D) Yenisiyle degistirilmesini talep etmesi

2.

L. Son kullanma tarihine

II. Garanti belgesine

III. Kusurlu olup olmadigina

Bilingli bir tiiketici alisveris yaparken
tiriiniin yukarida verilen hangi 6zelliklerine
bakmalidir?

A) Yalniz1 B)Ivell

C) I velll D)L Ivell

3. Biz bir elektrikli siplrge satin almistik. Eve

gelip kullandigimizda arizali oldugunu goérdik.

Faturasiyla saticlya goturdik. Fakat satici
stpurgeyi degistirmeyi kabul etmedi.

Bu durumda asagidakilerden hangisine
basvurulmasi uygun degildir?

A) Insan Haklari Dernegine

B) Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine

C) Tiketici Mahkemelerine

D) Tuketici Haklar Koruma Dernegine

4. Asagidakilerden hangisi alisveris
sirasinda yapmamiz gerekenlerden biri
degildir?

A) Mutlaka fis ya da fatura almak

B) Etiket fiyatina bakmadan Griint almak

C) Urtinlerin son kullanma tarihine bakmak
D) Uriinlerin kusuru olup olmadigina bakmak

5. Satin aligimiz Griinlin Uzerinde bulunan bazi
bilgiler bize o Grtindn glvenilirligini
anlatmaktadir.

Asagidakilerden hangisi digerlerine gore
daha giivenilir olma ozelligi tasir?

A) TSE damgasi

B) Uretim yeri

C) Uretim tarihi

D) Son kullanim tarihi

6. Etiketinde, ambalajinda, reklaminda belirli
kurallara uyulmayan, hatali ve eksik Grinlere
ayipli Grlin denir.

Asagidakilerden hangisi ayiph bir iiriin ile
karsilasan bilingli bir tiiketicinin davranisi
olamaz?

A) Uriini yenisi ile degistirmek

B) Uriiniin iadesini talep etmek

Q) Uriindeki ayibi gérmezden gelmek

D) Uriini tamir edilmesi icin geri géndermek

7. Genel Ag uzerinden yapilan alisverislere
sanal alisveris denir. Bu alisverislerde kredi
kartiyla 6deme secenegi olabilecegdi gibi
kapida 6deme imkani da vardir.

Buna gore asagidakilerden hangisi sanal
alisveris sirasinda dikkat etmemiz gereken
konulardan degildir?

A) Kullanicr yorumlari

B) Sitenin guvenilir olmasi

Q) lade garantisinin olmasi

D) Siteye baglanma hizi ve suresi

8. Osman marketten aldigi meyve suyunun
tadinin her zamankinden farkli olugunu
anlayinca urdnun son kullanma tarihine
bakmis ve Grlinln son kullanma tarihinin bir
hafta 6nce bittigini fark etmistir.

Bu durum karsisinda Osman’in yapmasi
gereken asagidakilerden hangisidir?

A) Meyve suyunu dokmelidir.

B) Baska marka bir meyve suyu almalidir.
Q) Uriinii ¢cépe atmali ve Griiniin yenisini
almahdir.

D) Uriiniin fisini yanina alarak Griiniin
degisimini talep etmelidir.

sosyalciniz.net


http://www.sosyalciniz.net/
http://www.sosyalciniz.net/

SOSYAL BILGILER 5

BILINGLI TUKETICI - HAKLARIMI KULLANIYORUM

www.sosyalciniz.net

9. Annemle gecen hafta oyuncak magazasina
gittik orada pelus bir oyuncak begendim.
Oyuncagin etiket fiyati 15 liraydi ama kasaya
gittigimizde kasiyer oyuncagin fiyatinin 20 lira
oldugunu soyledi.

Bu durum karsisinda bilingli bir tiiketicinin
yapmasi gereken asagidakilerden hangisi
olmahlidir?

A) 20 lira 6deyerek oyuncagi satin almak

B) Oyuncagin taklidini almayi tercih etmek

C) Hic oyuncak almadan magazadan ayrilmak
D) Tlketicinin yararina olan fiyattan Grin
satin almak

10. Aldigim sa¢ kurutma makinesi ile ilgili bir
sorun yastyorum. Uriin calismadigi hélde firma
drinde bir sorun olmadigini, bunun tuketici
hatasi oldugunu sdyliyor. Bu konu ile ilgili
yardim isteyebilecegim bir danisma hatti
varmis ancak bu hattin numarasini
bilmiyorum.

Sorun yasayan bu tiiketici asagidaki hangi
numarayi ararsa sorunu ile ilgili bir yardim
alabilir?
A) Alo 158
C) Alo 175

B) Alo 145
D) Alo 112

11. Eda Hanim Genel A§ tzerinden uzun
zamandir istedigi televizyonu satin almistir.
Kargosu geldiginde paketi agmis ve televizyon
ekraninin kirk oldugunu gérmdastur.

Eda Hanim’in bu sorun karsisinda
asagidakilerden hangisini yapmasi gerekir?
A) Uriiniin yenisi ile degismesini talep
etmelidir.

B) Televizyonun ekranini tamir ettirmelidir.

C) Televizyonu ¢6pe atmalidir.

D) Uriiniin ekraninin tamir edilmesini talep
etmelidir.
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12.

Elif: Her alisveris sonunda fis alirm.

Can: En pahal Urdnleri tercih ederim.
Pinar: ihtiyaclarim isteklerimden énce gelir.
Ozan: indirimleri hic kacirmaz ne var ne yok
alinm.

Yukandaki tiiketicilerden hangileri bilincli
tiiketici olma 6zelligini tasir?

A) Can ve Ozan

B) Elif ve Can

C) Pinar ve Ozan

D) Elif ve Pinar

13. Huseyin kirtasiyeye giderek bir hikaye
kitabr almistir. Eve geldiginde kitabin
sayfalarinda eksiklik oldugunu fark etmis,
ancak bu durum karsisinda hicbir sey
yapmamistir.

Hiseyin'in bu davranisiyla ilgili
asagidakilerden hangisi séylenebilir?
A) Sagduyulu bir bireydir.

B) Ozgliven eksikligi vardir.

C) Bilingli bir tiketici degildir.

D) Girisken davranmamistir.

14. Asagida verilenlerden hangisini bilingli
bir tiiketicinin yapmasi beklenmez?

A) Alacagi Urunler tzerinde TSE damgasinin
olmasina 6zen gosterir.

B) Dayanikli tiketim mallarini satin aldiktan
sonra garanti belgesini saticiya onaylatir.

C) Alacag urinun ihtiyag mi yoksa istek mi
olduguna karar verir.

D) Satin alacagi Urtinin fiyatinin butcesine

uygun olup olmadigina dikkat etmeden alir.
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CEVAP ANAHTARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A D A B A C D D D C
11 12 13 14
A D C D

Kazanim testlerinden ve il MEM sorularindan derlenmistir...
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