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BILINCLI TUKETICI

» Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsiligi
hizmetlerden yararlanan kisilere tuketici adi verilir,

» Kirtasiyeden kalem alan égrenci, otelde konaklayan turist,
otobuUsle seyahat eden yolcu, marketten elma alan kisi birer
taketicidir.
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BILINCLI TUKETICI

« Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisinin yasal olarak
sahip oldugu haklara tliketici haklari denir.

* Tiiketiciler satin aldiklan _
urlinlerle ilgili olumsuz bir Hadit
durumla karsilasabilirler 1l SOy p( Bora fazla

dllaza er. / e diigiinme
Tuketici haklarini bilmek
yasanabilecek olumsuzluklar
karsisinda nasil bir yol
izlememiz gerektigi
konusunda bize yardimci
olacaktir.
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Ulkemizde tiketici haklarini korumak icin Tiiketiciyi Koruma
Kanunu c¢ikanlmistir. Tiketicilerin karsilastigi sorunlar bu kanuna
gore ¢ozume kavusturulur.

Taksitli Satislar: Saticinin malin teslimini Ustlendigi, tiketicinin
Ucreti kisim kisim édedigi satis tartudur.
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hakkina sahiptir.
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Ayipli Mal ve Hizmet: Ambalajinda, etiketinde veya
kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaat
edilen ozelliklere aykiri olan, eksiklik iceren mal ve hizmetler

ayipl olarak kabul edilir. Bu durumda tuketici asagidaki
haklardan birini kullanabilir:

e Mali saticiya iade eder, mal icin
ddedigi Ucreti geri alr.

e Maldaki ayip oraninda saticidan
indirim talep eder.

e Malin Ucretsiz onarilmasini ister.

e Malin yenisiyle degistirilmesini
Ister.

e Satici, tuketicinin talep ettigi
haklardan birini yerine getirmekle
yukdmladdar.
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Kapidan Satislar: Is yeri ve fuar gibi satis mekanlari disinda

yapilan satislardir. Tuketici, sozlesmeye kendi el yazisi ile

sOzlesme tarihini yazdiktan sonra sézlesmeyi imzalamali ve bir

nushasini almalidir. Mal veya hizmet tiketiciye sunulmahdir.

o Tiiketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin sozlesmeden
cayma hakkina sahiptir.

« Mali satan veya hizmeti saglayan
kisi, cayma suresi i¢cinde
tuketiciden herhangi bir 6deme
yapmasini veya tuketiciyi borg
altina sokan bir belge vermesini
talep edemez.
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Mesafeli Satis: Internet ve telefon gibi iletisim araclariyla

yapilan satislar mesafeli satis olarak adlandirilir.

Satici ve saglayici siparisin kendisine ulastigi andan itibaren

siparisi 30 gun icinde yerine getirmelidir. Bu sure icinde siparis

yerine getirilmedigi takdirde tuketici s6zlesmeyi sonlandirabilir.

o Tiiketici 14 glin icinde gerek¢e gostermeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.
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Garanti Belgesi:

Ureticiler Grettikleri, ithalatcilar ithal ettikleri mallar icin garanti
belgesi dizenlemelidir. Garanti belgesinin onaylanarak
tuketiciye verilmesi sorumlulugu, saticiya aittir.

e Garanti suiresi, malin teslim alindigi tarihten itibaren en
az iki yildir.

e Garanti suresi icerisinde arizalanan mallar i¢in satici ayipl
mallar kategorisinde belirtilen haklardan birini kullanabilir.
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BILINCLI TUKETICI NE YAPAR?

v" Alacagi urinlerin Gzerinde TSE damgasi olmasina 6zen
gosterir. TSE damgasi, Grlnlerin devlet tarafindan koyulan
kurallara uygun olarak Uretildigini gdsterir.

v" Dayanikli tiketim mallarini satin aldiktan sonra garanti
belgelerini saticlya onaylatir.

v' Herhangi bir trtin satin alirken veya aldiktan sonra, bir
hizmetten yararlanma sirecinde haklarina gére hareket eder.

v' Alacagi bir Grintn ihtiya¢ mi yoksa istek mi olduguna karar
verir. Alisverise cikmadan 6nce evde alisveris listesi hazirlar. Bu
listeye Once ihtiyaclarini daha sonra isteklerini yazar.
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Satin alacagi Urdnin fiyatinin batcesine uygun olup
olmadigina dikkat eder. Aile butcesini asmayacak sekilde
hareket eder. Alacagi mal veya hizmetlerin kaliteli ve uygun
fiyath olmasina dikkat eder.

Televizyon, gazete ve Genel Ag Uzerinde yayinlanan
reklamlardaki aldatici bilgilere inanmaz.

Satin aldigi GrtGinlUn veya yararlandigi hizmetin fisini alir. Fazla
odeme yaptigindan stipheleniyorsa malin etiket fiyati ile fis
Uzerinde yazili olan fiyati karsilastirir.

Fisler sayesinde devletimiz, satilan trln veya yararlanilan
hizmetten elde edilen paranin vergisini saticidan almaktadir.
Alisveris sonrasinda fis alarak Ulke ekonomisine katkida
bulunuruz.
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v" Gida Urunlerini satin alirken Gretim ve son kullanma
tarihlerine dikkat eder. Son kullanma tarihi gecen GrUnleri
satin almaz.
v' Gida Urlnlerinin ambalajlarinin yirtik, hasarli veya acik
olmamasina 6zen gosterir.

v" Bu tur Grlnleri yanhslkla satin aldiginda Grln(, saticiya iade
eder.
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v Satin aldigi veya yararlandigi bir hizmetle ilgili sorun
yasadiginda sorunu once satici veya hizmet saglayan kisiyle

¢ozmeye calisir. Saticiya veya hizmet saglayan kisiye
kanunlardan gelen haklarini hatirlatir.

v" Yasadigi sorunu ¢6zemiyorsa Tiiketici Haklari Hakem Heyetine
basvurur. Basvuru esnasinda bir dilekce yazar, yetkililere satin
aldigi Grinlun ya da yararlandigi hizmetin fisini veya faturasini
verir. Bu heyet il merkezlerinde valiliklerde, ilce merkezlerinde
ise kaymakamliklarda bulunur.

TUKETICI HAKEM HEYETI
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BILINCLI TUKETICI
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* Tuketici Haklari
e ve Sikayet Hatts
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