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INSANDAN INSANA GIDEN YOL: ILETISIM

Iletisim:
Duygu, dusiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasina iletisim denir.

Insanlarin oldugu her yerde iletisim vardir.
Konusmamiz,

susmamiz,

yuz ifadelerimiz,

oturus bicimimiz,

lletisim kurmak i¢in yaptigimiz

bazi davranislardir.
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Kullandigimiz yontem ve
araclara gore iletisim lice aynilir.

> Sozlii Iletisim: Konusarak L ﬂ

kurdugumuz iletisimdir. Yuiz yuize |
ya da toplantilarda yaptigimiz
konusmalar, telefonla yaptigimiz

goriismeler birer sézlu iletisimdir.

> Yazil Iletisim: Yaziyi kullanarak gerceklestirdigimiz iletisimdir.
Mektuplar, faks mesajlari, elektronik postalar, sosyal medya
mesajlari yazili iletisime ornektir.

> Sozsiiz Iletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler, ses
tonu, fiziksel goriintii ve kiyafetler sozsuz iletisimi yansitan
unsurlardir.

Zeki DOGAN - Sosyal Bilgiler Ogretmeni




sosyalciniz.net

Jest: Bir duyguyu, distinceyi ya da bir konuyu anlatirken el, kol,
ayak veya bas ile yapilan hareketler ve beden hareketlerinin

tamamina verilen isimdir.

Mimik: Bir duyguyu, dusunceyi ya da
bir konuyu anlatirken kas, goz, agiz,
yuz hareketlerini kullanmaktir.

Beden dili: Viicut durusu, jestler,
mimikler, yuz ifadeleri ve goz
hareketlerinden olusan zihinsel ve
fiziksel faaliyetlerle desteklenen sdzel
olmayan iletisim seklidir.
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Etkili iletisim: Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde
ifade etmesi ve karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi
gormesidir.

Etkili bir iletisimde dikkat edilmesi gerekenler

1-Bireyin kendini tanimasi
2-Etkili anlatim yapabilmesi
3-Etkili dinleme yapabilmesi
4-Empati kurmasi

gerekir.
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Etkili Iletisimi Olumsuz Etkileyen Tutumlar
Konusmacidan Kaynakli Sorunlar
v lyi hazirlanmamis konusma metni
v" Eksik bilgi ve mesaj verme
v" Yanlis anlasilmaya neden olacak ifadeler kullanma
v Ayni ses tonu ile sikici konusma
v" Dinleyiciye karsi 6n yargili olma
v" Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama

Dinleyiciden Kaynakli Sorunlar

v" Dikkatsiz dinleme

v' Bilgi eksikligi

v' On yargih dinleme

v" Geri bildirim yapmama

v" Yetersiz algilama, yanlis yorumlama
v Soru sormama
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Iletisimi Olumsuz Etkileyen Davranislar
Cok konusmak ve cevap hakki vermemek
Her zaman sen dili ile konusmak.
Emir vermek.
Suclayici bir tavirda olmak
Yonlendirmek, 6gut vermek, teselli etmek.

Iletisimi Olumlu Etkileyen Davranislar
Ben dili ile konusmaya 6zen
gostermek.

Suclayici ve kirici olmamak
Konusmaktan ¢ok dinlemeyi tercih
etmek

Sabirli olmak.

Basarili ve iyi is yapanlari tebrik etmek
Acik ve net olmak
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Bir sonraki dersimiz
lletisimin Gucu
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ILETISIMIN GUCU

> Sozlu ve yazili iletisimin en dnemli unsuru dildir.

Karsimizdaki kisiye soylemek istediklerimizi sakin, acik,
net ve dogru anlasilacak sekilde ifade etmeliyiz.

Etkili iletisim, hem dogru dinlemeye
hem de dogru konusmaya baghdir.
Etkileyici konusma ve etkin dinleme
yapabilmek icin kitap okuma
aliskanhgi kazanmaliyiz.
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> lletisim yalnizca sozel iletisimden ibaret degildir.

> Bedenin durus bicimi, jest (el, kol ve bas hareketleri), mimik
(yuz ifadeleri), giyim, g6z temasi, durus mesafesi gibi sdzel
olmayan iletisim kanallarini dogru kullanmak etkili iletisim icin
gereklidir.

' |

?" > lletisime gectigimiz anda beden

| dilimiz karsimizdaki kisiyi olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebilir.

» Konusmacinin biraktigi ilk izlenim

dnemlidir. Bu yuzden beden dilini
dogru kullanmak gerekir.
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Etkili Dinleme: Iletisimde bulundugumuz kisiden mesaji tam
ve dogru alma etkinligidir. 1

Etkili Dinleyicinin Ozellikleri

v' Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

v" Konusmaciyi soziinii kesmeden dinlei

v' GOz temasi kurar. |

v' Son sozii soylemek icin cabalamaz. \ S

v" Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.

v Yargilamadan, suclamadan dinler (6nyargih degildir).

v" Empati kurar.

v" Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

v" Konusmacinin sozlerine oldugu kadar s6zsiiz mesajlarina
da dikkat eder.

v" Konusmacinin duygu ve diisiincelerini anladigini gosteren
sozlii ifadelerde bulunur.
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Ben Dili

= Kisinin kendi duygu ve
diistincelerini ifade
ederek konusmasidir.

= “Ben” ile baslar “ben” ile
biter.

= Iletisim engeli
olusturmaz.

= Karsimizdakinin
davranislarini hedef alir.

Ornek:

Bugiin seni derste

gormeyince meraklandim.

Derslerine yeterince

calismamana uizuliyorum.

Sen Dili

= Karsimizdaki insanin
kisiligini hedef alan
konusma bicimidir.

= “Sen” ile baslar “sen” ile
biter.

= Iletisim engeli olusturur.

= Yargilar, suclar, elestirir.

Ornek:
Bugln yine derste yoktun?
Derslerine hi¢ calismiyorsun!
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Empati:

= Kisinin kendisini karsisindakinin
yerine koyarak onun duygularini
ve diistincelerini anlamaya
calismasidir.

» Bir baska deyisle kendimizi onun
yerine koymak demektir. Empati
kurmak baska insanlarla
lletisimimizin gucund artirir.
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Catisma:

Bir ya da birden cok
kisinin herhangi bir
konu Uzerinde
anlasamadigi
zaman ortaya cikan
gerginlik halidir.

Insanlanin istekleri
birbirleriyle ters
diistiigii zaman
catisma yasanir.
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Uzlasma:

Kisiler arasindaki
catisma halinin ve
catisma
durumunun sona
ermesidir.

Uzlasmanin
gerceklesmesi icin
karsilikli iletisim
kanallarinin acik
olmasi gerekir.
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ileti;im Engelleri: Onyargili olmak, isim takmak, tehdit etmek,

sikca soru sormak, emir vermek, elestirmek, sen dili kullanmak
vb.

Iletisimde Yapilan Hatalar: Emir vermek, Tehdit etmek, Uyarmak,
Konuyu saptirmak, Isim takmak, Sinamak, Ogut vermek, Elestirmek,
Yargilamak, Nutuk ¢cekmek, Suclamak, Alay etmek

Zeki DOGAN - Sosyal Bilgiler Ogretmeni




sosyalciniz.net

Iletisimi Zorlastiran Davranislar |

1- Karsimizdakini yonlendirmeye calismak.

2- Karsimizdakini elestirmek, suclayici
davranmak ve yargilamak.

3- Cok veya alakasiz sorular sormak.

4- Teselli etmek, konuyu degistirmeye calismak.

5- Karsimizdaki insanlara takma isimleriyle p.
hitap etmek, ﬂ

6- Argo (sokak agzi) ve hakaret icerikli
konusmalar yapmak.

7- Kendi diisiince ve fikirlerimizi tek dogru
olarak kabul etmek,

8- On yargili davranmak, Insanlari olduklari
gibi kabul etmemek.

9- Soziinden donmek, alay etmek, oyalayici

davranmak.
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Bir sonraki dersimiz
Hizli lletisim Giiclii Toplum
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HIZLI ILETISIM GUCLU TOPLUM

o Gecgmiste ikili iletisim amaciyla kullandigimiz
bazi araclar, teknolojik gelismeler sonucu
sosyal haberlesme araci haline gelmistir.

e Ornegin eskiden telefon iki kisi arasinda sozli- -

isitsel bir iletisim araci olarak kullanihyordu. ]

Ancak ginumuzde kullanilan akilli telefonlar - =

isitsel, gorsel ve bircok fonksiyonu olan @f

etkilesimli bir ara¢ haline gelmistir.

Gecmisten gliniimiize kullanilan iletisim aracglan

Gegmiste insanlar haberlesmek icin duman, gtivercin, ulak (haberci),
mektup, telgraf gibi iletisim araclarini kullanirken gtinimuzde
haberlesmek icin daha cok telefon, radyo, televizyon, internet ve
alkalh telefonlar kullaniliyor.
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Kitle Iletisim Araclar: Yazili, sesli ya da
gorsel yapitlarin dagitimini ya da yayimini
saglayan her turla teknik iletisim aracina
kitle iletisim araclar denir. Gazete, radyo,
televizyon, internet kitle iletisim
araclarindan bazilaridir.

Medya; gazete, dergi, radyo, televizyon ve
genel ag (internet) gibi kitle iletisim araclarinin
timiini kapsayan genel bir terimdir. Ozellikle
internetin getirdigi 6zgur ve genis alan kitlelerin
seslerini duyurmasini kolaylastirmistir.
Medyanin, sosyal iletisim ve etkilesim giicu
artmustir. Bu gelismeler “sosyal medya” ve
“dijital medya” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.
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Sosyal medya: Web teknolojilerinin
hizmete sunulmasiyla birlikte, tek
yonlu bilgi paylasimindan, cift tarafli
ve es zamanl bilgi paylasimina
ulasilmasini saglayan medya
sistemidir.

Gunumuzde iletisim araci olarak kullanilan Y Al
internet (genel ag), bilgiye ve habere ulasma- f Wi ()
mizda kolaylik saglamaktadir. Ayrica egitim, '
ticaret ve resmi islerde isini kolaylastirmaktadir. . Bl d
e-egitim (EBA), e-ticaret (online alisveris), " (deOkU/ b
e-devlet, kamu spotlan vb. turkiye.gov.tr

egitim bilim ag

eticaret

Dijital medya: Elektronik ortamdaki; ses, video ve fotograf gibi iceriklerin
dijital ortamda kitle iletisim araci olarak kullanilmasina verilen addr.

Zeki DOGAN - Sosyal Bilgiler Ogretmeni




sosyalciniz.net

Devlet, medya ve iletisim araclarinin 6zellikle cocuklarimiza olan
etkisini saghkh hale getirmek icin cesitli tedbirler almistir.

> Bunlardan biri Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'dur.

> RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu),
radyo, televizyon ve internet -
faaliyetlerini diizenlemek ve

Bu kurum akalli isaretler gibi projeler MK

denetlemekle goérevlendirilmistir.
gelistirerek basta cocuklar olmak lizere Ciidhii ittt aadlat st
aileleri bilinclendirmeye calismaktadir.

> Yine bu amacla Milli Egitim Bakanh§i ve RTUK is birligiyle “Medya
Okuryazarhigi” projesi hazirlanmis ve uygulanmistir. Medya
Okuryazarhgi dersinin amaci 6grencinin medya karsisinda pasif bir
alici olmak yerine medyayi okuyabilecek bilince ulagmasini
saglamaktir.
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Bir sonraki dersimiz
lletisim Ozgiirliigii
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ILETISIM OZGURLUGU
Kitle iletisim ozgiuirliigii insanlarin, haber, bilgi ve diistinceleri

iletisim araclari vasitasiyla serbestce elde edilebilmesi,
aciklayabilmesi ve yayilabilmesidir.

+ Kitle iletisim ozgurliigu, insanlarn
kendilerini s6z, yazi, resim gibi yollarla ifade
etmesidir, dustnceyi aciklama ézguarlagudur.

o Kitle iletisim ozguirlugt, bilgiyi arama,
bilgiyi edinme ve bilgiyi bagkalarina ulastirma
dzgurligu ile dogru bilgi alma hakkini da
kapsar.

o Kitle iletisim araclarini kullanirken bize ait
yazi, resim, bilgi ve verilerin izinsiz olarak
baskalarinin eline ge¢mesi tehlikesi vardir.
Ornegin sosyal medyada paylastiginiz
gorsellerin kotu amacl yazilimlarla ele
gecirilip sizin isteginiz disinda kullanilmasi n
bilisim sucglar kapsamina girer.
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Bilisim sucu: Internet ve bilgisayar teknolojileri aracihigiyla kisi
haklarinin ihlal edilmesidir. Bu durum ayni zamanda 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edilmesi sucu kapsamina girer. Boyle bir olayla
karsilastigimiz zaman yasal haklarimizi kullanmalyiz.

Tekzip: Yalanlama ve diizeltme yazisi CEVAP / DUZEL]’ME MEm
demektir. - i

Herhangi bir kisi veya bir kurum e
hakkinda, bir basin yayin organinda,

asllsiz bir haber yayinladigi zaman o kisi
veya kurulusun istegi Uzerine direkt veya
mahkeme karariyla dolayli ydnden o

basin yayin kurulusunun yanls, asilsiz ve
gercege aykiri olarak yaptigi haberi, -
yalanlama ve diizeltme yayinina tekzip

—

denir. -

- B
.‘lo
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Sansiir: Gazete, dergi gibi basin
organlarindaki yazi, resim, karikattr
gibi unsurlarin dnceden devlet
makamlari tarafindan incelenerek
basim ve yayinin yasaklanmasidir.

Aspargas: Yalan veya gercek disi
yapilan haberlere denir.
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> lletisim hak ve 6zgurliklerimiz
Anayasamiz tarafindan glvence
altina alinmustir.

Madde 20: Herkes, 6zel hayatina
saygl gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir...

Madde 22: Herkes, haberlesme
hurriyetine sahiptir. Haberlesmenin
gizliligi esastir...

Madde 26: Herkes, dislince ve
kanaatlerini sdz, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya
toplu olarak aciklama ve yayma
hakkina sahiptir...

Iletisim Hak ve Ozgiirliikleri

 Haberlesme Ozgiirliigii

« Haber Alma Hakki

« Ozel Hayatin Gizliligi

. Kitle Iletisim Ozgiirligii

- Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii
- Bilgi Edinme Hakki

« Tekzip ve Duizeltme Hakki
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> Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi
cocuklarin her konuda goriislerini 6zgiirce ifade
edebilmesine ve bu gorislerinin dikkate alinmasina 6nem

verir,

> Akilli Isaretler: Izleyicileri televizyon yayinlarinin olumsuz
etkilerinden korumak amaciyla Radyo Televizyon Ust
Kurulu tarafindan gelistirilen sembol sistemidir.

> Akilli isaretler televizyon programlarinin yas grubumuza
uygunlugu konusunda bize programi izlemeden 6nce uyari

verir.

RTUK: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Tirkiye'de faaliyet
gosteren tim radyo ve televizyonlarin yayinlarini denetlemek
icin 1994 yilinda kurulmustur. ALO RTUK 178
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Akilli Isaretler

@ @ ® e

Genel izleyici Kitlesi 7 Yas ve Uzeri icin 13 Yas ve Uzeriicin 18 Yas ve Uzeri icin

G

s

Siddet / Korku Cinsellik

Olumsuz Ornek
Olusturabilecek Davraniglar
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Bir sonraki dersimizde
Kultur ve Miras uUnitesine
gececegiz.
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